
Die Stärke unseres globalen Netzwerks

1. Das Ereignis

Der Kunde, ein schweizerisches Unternehmen,  
verkaufte Software und Anlagen, die für 
Kreditkartentransaktionen in den USA eingesetzt 
wurden.

Allerdings wurde die Tochtergesellschaft 
von verschiedenen Parteien verklagt,  
weil zu viele Kartenziffern auf die  
Quittungen gedruckt wurden. 

3. Das Problem

Unser Kunde hatte weder Erfahrungen mit dieser Art von 
Rechtsstreit noch direkten Zugang zu US-Rechtsanwälten, 
die bei der Abwicklung des Schadens Beratung und  
Hilfestellung bieten konnten. 

Chubb konnte dank seines globalen Netzwerks von Rechtsanwälten 
die Unterstützung bieten, die der Kunde benötigte.

4. Die Lösung

Der Chubb­Schadensachbearbeiter in Zürich kontaktierte 
Kollegen in den USA, um einen spezialisierten Rechtsanwalt 
auszuwählen und zu beauftragen. Während des gesamten 
Verfahrens konnte unser Schadensteam den Kunden 
unterstützen und sicherstellen, dass die Rechtsanwälte 
in seinem besten Interesse handelten.
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Potenzieller 
Schadenersatz 
und Geldstrafe

Ausgelöste 
Versicherungspolice:

Cyber-Risiken

Die Besonderheiten 
bei Chubb:

Dialog
�Der Chubb-Schadensach­
bearbeiter zeigte die Kompetenz 
und Erfahrung, die der Kunde 
für den Umgang mit dieser Art 
von Rechtsstreit brauchte.

Wirtschaftliche Faktoren
�Chubb unterstützte den Kunden 
während der gesamten Dauer 
und half dabei, den Schaden 
auf 2 Millionen USD  
zu begrenzen.

Proaktives Handeln
�Über das weltweite Netzwerk 
von Chubb konnte der 
richtige Experte gefunden 
und beauftragt werden.

2. Die Auswirkungen

Bei einem Gerichtsverfahren 
in den USA hätten sich der 
potenzielle Schadenersatz 
und die Geldstrafe auf 
insgesamt 100 Millionen USD 
belaufen können.
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$100m 5. Das Ergebnis

Chubb konnte den Kunden 
erfolgreich während 
des gesamten Prozesses 
unterstützen und den Schaden 
durch Verhandlungen auf rund 
2 Millionen USD begrenzen. 	
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