Ab-, aber nicht ausgebrannt...

’\ 1. Das Ereignis
Die Produktionsanlage
5 des Versicherten wurde
durch ein Feuer verwdstet,
vor allem ein Anbau ‘ 30

und ein Lager waren
N
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5. Das Ergebnis

stark betroffen.

Durch rasches Handeln und Beauftragung
eines Spezialisten konnte die
Betriebsunterbrechung des Kunden auf
lediglich 30 Tage begrenzt werden. Parallel
wurde eine Ubergangslésung umgesetzt.

Die Reparaturen wurden ebenfalls flinf
Monate friiher als geplant abgeschlossen,
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2. Die Auswirkungen

Durch das Feuer wurden sowohl die
Raumlichkeiten als auch die Anlagen
zerstort. Infolgedessen musste die

W Produktion komplett eingestellt werden. /N
Die Betriebsunterbrechung wurde
zunichst auf 12 Monate geschétzt.

\ . : LA so dass der Kunde den Normalbetrieb friher
‘ II ‘f@ \ T-T @_ wiederaufnehmen konnte. Dadurch wurden die
7 Schadenssumme auf 2.6 Millionen Euro fir die
3.Das Problem Reparaturen und die Betriebsunterbrechung
Far Nadia, die Chubb-Schadensachbearbeiterin, auf einen Monat begrenzt.
bestand die Herausforderung darin, die Geschéaftsbetriebe " 4.Die Lésung

des Kunden rasch wieder in Gang zu bringen und ein
wirksames Reparaturprogramm durchfiihren zu lassen.

Die Dringlichkeit der Sache war Nadia klar und sie
arrangierte alternative Raumlichkeiten flir den Kunden,
damit die Produktion weitergehen konnte.

Durch die Hinzuziehung eines spezialisierten Unternehmens
konnte Chubb eine Reparaturlésung erreichen, die die
Betriebsunterbrechung auf lediglich sieben Monate verkiirzte.

Die Spezialisten wickelten den Fall in Projektform ab und konnten
den Wiederaufbau des Werks friher als geplant abschliessen.
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