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Osa 1: Itavalta- Suomi

jarjestelmiimme

e Henkilokohta
iset
riskitiedot

e Vakuutuksen
tiedot

e Oikeutettu etu
(varmistaaksem
me, etta meilla
on tarkat tiedot
kaikista
henkildist,
jotka
vakuutamme)

Toiminta Keréttyjen Kasittelyperuste Kenelle tietoja voidaan luovuttaa
tietojen tyyppi

Vakuutetut

Tietueen e Yhteystiedot | ¢ Sopimuksen e Palveluntarjoajat

luominen taytantoonpano

Tausta-, sanktio-,
petos- ja
luottotarkistuksie
n suorittaminen

e Yhteystiedot

e Henkilokohta
iset
riskitiedot

e Oikeudelliset
tiedot

e Qikeutettu etu
(varmistaaksem
me, etta
vakuutetut
henkilét
kuuluvat
hyvéksyttavaan
riskiprofiiliin,
ja
auttaaksemme
rikosten ja
petosten
ehkdisemisessa)

e Paikalisen lain
maaramat
tarkoitukset

e Palveluntarjoajat
¢ Luottotietolaitokset

e Petoksen torjunta tietokannat
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Toiminta Keréttyjen Kasittelyperuste Kenelle tietoja voidaan luovuttaa
tietojen tyyppi
Vakuutustarjouk | e Henkilokohta | ¢ Toimenpiteet e Kolmannen osapuolen
sen teko, iset sopimuksen vakuutuskasittelijat
asiakasriskin riskitiedot tekemiseksi
arviointi ja Terveystied Oikeutettu ety | Vakutuslaitok t/3alleenvakuut
vakuutussopimuk | ®  Terveystiedo | |"gu_emgke u vaI uu lL(lS aitokset/Jalleenvakuu
sen laatiminen t a]n;aarlttaa sem uslaitokset
y ?lge?delllset todennakdisen
1edo riskiprofiilin
seka
vakuutusturvan

asianmukaisen
tason,
kustannukset ja

tyypin)

e Kansallinen
poikkeama

Sopimusten
uusimisen
hallinnointi

e Yhteystiedot

e Vakuutuksen
tiedot

e Henkilokohta
iset
riskitiedot

e Terveystiedo
t

e Oikeudelliset
tiedot

e Sopimuksen
taytantdonpano

e Oikeutettu etu
(madarittadksem
me, jatketaanko
vakuutusturvaa
jamilla
ehdoilla)

e Kansallinen
poikkeama

Kolmannen osapuolen
vakuutuskasittelijat

Palveluntarjoajat

Asiakaspalvelun
ja-tuen
tarjoaminen

e Yhteystiedot

e Vakuutuksen
tiedot

e Sopimuksen
taytantodnpano

Tukipalveluiden tarjoajat

Palveluntarjoajat

Vakuutus- ja
muiden maksujen
vastaanotto

e Yhteystiedot

e Taloudelliset
tiedot

e Sopimuksen
taytantoonpano

e Pankit
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Toiminta

Kerattyjen
tietojen tyyppi

Kasittelyperuste

Kenelle tietoja voidaan luovuttaa

Markkinointi

e Yhteystiedot

e Markkinointi

e Oikeutettu etu
(antaaksemme
vakuutetuille
henkildille
tietoa
vakuutustuottei
sta tai -
palveluista,
jotka saattavat
kiinnostaa
heitd)

e Suostumus

e Palveluntarjoajat

Lakisaateisten
velvoitteiden
noudattaminen

e Yhteystiedot

e Vakuutuksen
tiedot

e Henkilokohta
iset
riskitiedot

e Taloudelliset
tiedot

e Lakisdateinen
velvoite

e Valvontaelimet (esimerkiksi
FCA, PRA, ICO)

e Lainvalvontaelimet
e Tuomioistuimet

e Muut vakuutuslaitokset
(tuomioistuimen maé&rayksen
alaisina)

Korvauksen hakija

lImoituksen
vastaanottamine
n vaatimuksesta

e Vakuutuksen
tiedot

e Korvausten
yksityiskohd
at

e Sopimuksen
taytantoonpano

e Oikeutettu etu
(kolmannen
osapuolen
korvauksen
hakijat)
(kaikkien
vastaanotettujen
vaatimusten ja
korvauksen
hakijoiden
henkildllisyyde
n tarkan
rekisterin
yllapitdminen)

¢ Kolmannen osapuolen
vakuutuskasittelijat

e Tukipalveluiden tarjoajat

e Palveluntarjoajat
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e Kansallinen
poikkeama

e Oikeudellisten
vaatimusten
laatiminen,
esittaminen tai
puolustaminen

Toiminta Keréttyjen Kasittelyperuste Kenelle tietoja voidaan luovuttaa
tietojen tyyppi
Vaatimuksen e Korvausten e Sopimuksen ¢ Kolmannen osapuolen
arviointi yksityiskohd taytantéonpano vakuutuskasittelijat
at e Qikeutettu etu ¢ Vahinkotarkastajat
* ;I' erveystiedo (korvausvaatim e Asianajajat/Asianajotoimistot
uksen
. . olosuhteiden e Korvaushakemusasiantuntijat
* Otkeudelliset arvioimiseksi)
tiedot
e Kansallinen
poikkeama
e Qikeudellisten
vaatimusten
laatiminen,
esittdminen tai
puolustaminen
Petosten o Korvausten e Sopimuksen e Valvontapalvelun tarjoaja
seuranta ja yksityiskohd taytantoonpano (poikkeuksellisesti)
aljastaminen . . .
Pall at e QOikeutettu etu e Petoksen torjunta tietokannat
* Petoksen (seurata, ¢ Lainvalvontaelimet
torjunta tieto arvioida ja
lopulta ehkaista
petoksia)

Vaatimusten
sovittelu

e Taloudelliset
tiedot

e Sopimuksen
taytantoonpano

e Oikeutettu etu
(kolmannen
osapuolen
korvauksen
hakija)
(korvausvaatim
usten
maksaminen
kolmansille
osapuolille)

Pankit

Asianajajat/Asianajotoimistot
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Toiminta

Kasittelyperuste

Kenelle tietoja voidaan luovuttaa

Lakisaateisten
velvoitteiden
noudattaminen

Kerattyjen

tietojen tyyppi

e Vakuutuksen
tiedot

e Korvausten
yksityiskohd
at

e Petoksen

torjunta tieto

e Taloudelliset
tiedot

e Lakisaateinen
velvoite

¢ Valvontaelimet (esimerkiksi
FCA, PRA, ICO)

e Lainvalvontaelimet
e Tuomioistuimet

e Muut vakuutuslaitokset
(tuomioistuimen maérayksen
alaisina)

Liikekumppanit ja vierailijat

e Markkinointi

(tiedottaaksem
me
liilkekumppaneit
a tapahtumista,
palveluista tai
tuotteista, jotka
saattavat
kiinnostaa
heitd)

e Suostumus

Suhteiden e Yhteystiedot | ¢ Oikeutettuetu | e Palveluntarjoajat
yllapito (asiakas- ja

kumppanuussuh

teiden

hallintajarjestel

man

yllapitamiseksi)

e Suostumus

Sopimusten e Yhteystiedot | e Sopimuksen .
hallinnointi taytantéonpano
Markkinointi e Yhteystiedot | ¢ Oikeutettuetu | e Palveluntarjoajat

Verkkosivuviera
ilujen
mahdollistamine
n

e Verkkosivust
on
vierailijat/ké
yttajat tai
vieraat

e Oikeutettu etu
(liikekumppane
ita
kiinnostavien
tapahtumien
jarjestamiseksi)

e Suostumus

Palveluntarjoajat
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Toiminta

Kerattyjen
tietojen tyyppi

Kasittelyperuste

Kenelle tietoja voidaan luovuttaa

Soveltuu kaikkiin

rekisterdityihin

Liiketoiminnan
siirto

o Kaikki
(siirrolle
relevantit
rekistergidyt)

e Oikeutettu etu
(litketoiminnan
tarkoituksenmu
kainen
jasentaminen)

e Lakisaateinen
velvoite
(sovellettavan
lain mukainen
vakuutuksen
siirto)

e Suostumus

Tuomioistuimet

Ostaja

Asiantuntijat ja neuvonantajat

Chubb yrityksen
myynti tai
uudelleenjarjeste
ly

o Kaikki

e Oikeutettu etu
(liiketoiminnan
tarkoituksenmu
kainen
jasentdminen)

e Lakisaateinen
velvoite
(sovellettavan
lain mukainen
vakuutuksen
siirto)

Tuomioistuimet

Ostaja

Asiantuntijat ja neuvonantajat

Puheluiden
aanittaminen

e Yhteystiedot

e Korvausten
yksityiskohd
at

e Muut
puhelun
aikana
annetut
tiedot

e Lakisaateinen
velvoite
poikkeuksineen

e Suostumus

Palveluntarjoajat

Valvontaelimet (esimerkiksi
FCA, PRA, ICO)

e Tuomioistuimet

e Lainvalvontaelimet
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Osa 2: Belgia - Suomi

Toiminta Kerattyjen Kasittelyperuste Kenelle tietoja voidaan
tietojen tyyppi luovuttaa

Vakuutetut

Tietueen e Yhteystiedot | e« Sopimuksen e Palveluntarjoajat

luominen tayttaminen

jarjestelmiimme

e Henkilokoht
aiset
riskitiedot

e Vakuutukse
n tiedot

e QOikeutettu etu
(varmistaaksemm
e, ettd meilléd on
tarkat tiedot
kaikista
henkil@ista, jotka
vakuutamme)

Tausta-,
sanktio-, petos-
ja
luottotarkistuksi
en
suorittaminen

e Yhteystiedot

e Henkilokoht
aiset
riskitiedot

e Sjsaltéden
oikeudelliset
tiedot

e Suostumus

e Oikeutettu etu
(varmistaaksemm
e, ettd vakuutetut
henkil6t kuuluvat
hyvaksyttavaan
riskiprofiiliin, ja
auttaaksemme
rikosten ja
petosten
ehkaisemisessa)

e Lakisdateinen
velvoite

e Kansallinen
poikkeama

e Palveluntarjoajat
e Luottotietolaitokset

e Petoksen torjunta tietokannat
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vakuutussopimu
ksen laatiminen

Terveystiedo
t

e Oikeudellise
t tiedot

(maarittaaksemm
e todennakdisen
riskiprofiilin sek&
vakuutusturvan
asianmukaisen
tason,
kustannukset ja

tyypin)
e Suostumus

e Kansallinen
poikkeama

Toiminta Kerattyjen Kasittelyperuste Kenelle tietoja voidaan
tietojen tyyppi luovuttaa
Vakuutustarjou | e Henkilokoht | e Toimenpiteet e Kolmannen osapuolen
ksen teko, aiset sopimuksen vakuutuskasittelijat
asiakasriskin riskitiedot tekemiseksi
arviointi ja s . ¢ Muut . .
e Siséltden e Oikeutettu etu vakuutuslaitokset/Jélleenvaku

utuslaitokset

Sopimusten
uusimisen
hallinnointi

e Yhteystiedot

e Vakuutukse
n tiedot

e Henkilokoht
aiset
riskitiedot

e Terveystiedo
t

e Oikeudellise
t tiedot

e Sopimuksen
tayttdminen

e Qikeutettu etu
(maarittaaksemm
e, jatketaanko
vakuutusturvaa ja
milla ehdoilla)

e Suostumus

e Kansallinen
poikkeama

¢ Kolmannen osapuolen toimijat

e Palveluntarjoajat

Asiakaspalvelun
ja-tuen
tarjoaminen

e Yhteystiedot

e Vakuutukse
n tiedot

e Sopimuksen
tayttdminen

e Suostumus

e Palveluntuottajat

e Palveluntarjoajat

Vakuutus- ja
muiden
maksujen
vastaanotto

e Yhteystiedot

e Taloudelliset
tiedot

e Sopimuksen
tayttdminen

e Pankit

JTI/UKDP/164800/376/UKM/114955244.1




Toiminta Kerattyjen Kasittelyperuste Kenelle tietoja voidaan
tietojen tyyppi luovuttaa
Markkinointi e Yhteystiedot | ¢ Oikeutettu etu e Palveluntarjoajat

e Markkinoint
i

(antaaksemme
vakuutetuille
henkildille tietoa
vakuutustuotteista
tai -palveluista,
jotka saattavat
kiinnostaa heitd)

e Suostumus

Lakisaateisten
velvoitteiden
noudattaminen

e Yhteystiedot

e Vakuutukse
n tiedot

e Henkilokoht
aiset
riskitiedot

e Taloudelliset
tiedot

e Lakisaateinen
velvoite

¢ Valvontaelimet (esimerkiksi
ACPR, FSMA, DPA)

e Lainvalvontaelimet
e Tuomioistuimet
e Muut

e  Muut vakuutuslaitokset
(tuomioistuimen méaaréyksen
alaisina)

Korvauksen hakij

QD

lImoituksen
vastaanottamine
n vaatimuksesta

e Vakuutukse
n tiedot

e Korvausten
yksityiskohd
at

e Sopimuksen
tayttdminen

e Oikeutettu etu
(kolmannen
osapuolen
korvauksen
hakijat) (kaikkien
vastaanotettujen
vaatimusten ja
korvauksen
hakijoiden
henkildllisyyden
tarkan rekisterin
yllapitdminen)

¢ Kolmannen osapuolen
vakuutuskasittelijat

e Palveluntuottajat

e Palveluntarjoajat
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o Petoksen
torjunta tieto

Oikeutettu etu
(seurata, arvioida
ja lopulta
ehkaista petoksia)

Suostumus

Kansallinen
poikkeama

Oikeudellisten
vaatimusten
laatiminen,
esittdminen tai
puolustaminen

Toiminta Kerattyjen Kasittelyperuste Kenelle tietoja voidaan
tietojen tyyppi luovuttaa
Vaatimuksen e Korvausten Sopimuksen e Kolmannen osapuolen
arviointi yksityiskohd tayttdminen vakuutuskasittelijat
at Oikeutettu etu e Vahinkotarkastajat
e Terveystiedo (korvausvaatimuk o
t sen olosuhteiden | * Lakimiehet
e Oikeudellise arvioimiseksi) e Asiantuntijat
t tiedot Suostumus
Kansallinen
poikkeama
Oikeudellisten
vaatimusten
laatiminen,
esittdminen tai
puolustaminen
Petosten o Korvausten Sopimuksen ¢ Valvontapalveluiden tarjoajat
seuranta ja yksityiskohd tayttdminen (poikkeuksellisesti)
paljastaminen at

e Petoksen torjunta tietokannat

e Lainvalvontaelimet

Vaatimuksen
kasittely

e Taloudelliset
tiedot

Sopimuksen
tayttdminen

Oikeutettu etu
(kolmannen
osapuolen
korvauksen
hakija)
(korvausvaatimust
en maksaminen
kolmansille
osapuolille)

Pankit

Lakimiehet

JTI/UKDP/164800/376/UKM/114955244.1

11



Toiminta

Kasittelyperuste

Kenelle tietoja voidaan
luovuttaa

Lakisaateisten
velvoitteiden
noudattaminen

Kerattyjen

tietojen tyyppi

e Vakuutukse
n tiedot

e Korvausten
yksityiskohd
at

e Petoksen

torjunta tieto

e Taloudelliset
tiedot

Lakisaateinen
velvoite

o Valvontaelimet (esimerkiksi
ACPR, FSMA, DPA)

e Lainvalvontaelimet
e Tuomioistuimet

e Muut vakuutuslaitokset
(tuomioistuimen méaaréyksen
perusteella)

Liikekumppanit ja vierailijat

e Markkinoint
i

(edellyttaen, etta
suostumuksen
hankkimisvelvoll
isuutta koskeva
poikkeus on
voimassa (RD 4
huhtikuuta
2003)?)

Suostumus

Suhteiden e Yhteystiedot Oikeutettu etu e Palveluntarjoajat
yllapito (asiakas- ja
kumppanuussuhte
iden
hallintajarjestelm
an
yllapitamiseksi)
Suostumus
Sopimusten e Yhteystiedot Sopimuksen .
hallinnointi tayttdminen
Markkinointi e Yhteystiedot Oikeutettu etu e Palveluntarjoajat

Verkkosivuviera
ilujen
mahdollistamine
n

e Toimistovier
ailijat

e Markkinoint
i

Oikeutettu etu
(liikekumppaneita
kiinnostavien
tapahtumien
jarjestamiseksi)

Suostumus

e Palveluntarjoajat
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Toiminta

Kerattyjen
tietojen tyyppi

Kasittelyperuste

Kenelle tietoja voidaan
luovuttaa

Soveltuu kaikkiin

rekisterdityihin

Liiketoiminnan
siirto

e Kaikki (if
applicable in
relation to
the book)

e Oikeutettu etu
(litketoiminnan
tarkoituksenmukai
nen jasentaminen)

e Lakisdateinen
velvoite
(Ubertragungsver
fah ren der
Versicherung
nach geltendem
Recht)

e Suostumus

Tuomioistuimet
Ostaja

Asiantuntijat ja neuvonantajat

Chubb yrityksen
myynti tai
uudelleenjérjest
ely

o Kaikki

e Oikeutettu etu
(liiketoiminnan
tarkoituksenmukai
nen jasentaminen)

o Lakiséateinen
velvoite
(Ubertragungsver
fah ren der
Versicherung
nach geltendem
Recht)

e Suostumus

Tuomioistuimet
Ostaja

Asiantuntijat ja neuvonantajat
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Toiminta Kerattyjen Kasittelyperuste Kenelle tietoja voidaan
tietojen tyyppi luovuttaa
Puheluiden Lakisaateinen e Palveluntarjoajat

aanittaminen

e Yhteystiedot

e Korvausten
yksityiskohd
at;

e Muut
puhelun
aikana
annetut
tiedot

velvoite

Oikeutettu etu
(henkilokunnan
kouluttamiseen,
vakuutuksen
ottamista tai
korvaushakemuks
en tekemista
koskevan
aikomuksen
todistamiseen,
valitusten
ratkaisemiseen,
asiakaspalvelun
parantamiseen tai
petosten
havaitsemiseen)

e Viranomaiset
e Tuomioistuimet

e Lainvalvontaelimet

Paivitetty: Marraskuu 2019
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Osa 3: Bulgaria - Suomi

jarjestelmiimme

e Henkilokohta
iset
riskitiedot

e Vakuutuksen
tiedot

Toiminta Kerattyjen Kasittelyperuste Kenelle tietoja voidaan luovuttaa
tietojen tyyppi

Vakuutetut

Tietueen e Yhteystiedot | ¢ Sopimuksen e Palveluntarjoajat

luominen taytantoonpano

e Oikeutettu etu
(varmistaaksem
me, etta meilla
on tarkat tiedot
kaikista
henkildista,
jotka
vakuutamme)

Tausta-,
sanktio-, petos-
ja
luottotarkistuksi
en suorittaminen

e Yhteystiedot

e Henkilokohta
iset
riskitiedot

e Oikeudelliset
tiedot

e Suostumus

e Qikeutettu etu
(varmistaaksem
me, etta
vakuutetut
henkilét
kuuluvat
hyvéksyttavaan
riskiprofiiliin,
ja
auttaaksemme
rikosten ja
petosten
ehkdisemisessa)

e Lakisdateinen
velvoite

e Palveluntarjoajat
¢ Luottotietolaitokset

e Petoksen torjunta tietokannat
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Toiminta Kerattyjen Kasittelyperuste Kenelle tietoja voidaan luovuttaa

tietojen tyyppi
Vakuutustarjouk | ¢  Henkilokohta | ¢  Toimenpiteet e Kolmannen osapuolen
sen teko, iset sopimuksen vakuutuskasittelijat
asiakasriskin riskitiedot tekemiseksi
arviointi ja . . ¢ Muut
vakuutussopimu | ® Terveystiedo | e OIIﬁ?U_’[e'Et.l.J etu vakL_lutusIaltokset/JaIIeenvakuut
ksen laatiminen t fnn;aarlttaaksem uslaitokset
y S{;gﬁt’de”'set todennékgisen
riskiprofiilin
seké
vakuutusturvan
asianmukaisen
tason,
kustannukset ja
tyypin)

e Suostumus

e Kansallinen

poikkeama
Sopimusten e Yhteystiedot | ¢ Sopimuksen e Kolmannen osapuolen
uusimisen taytantéonpano vakuutuskasittelijat
hallinnointi *  Vakuutuksen . N
tiedot e Oikeutettu etu e Palveluntarjoajat

(madarittadksem

e Henkilokohta me, jatketaanko

iset
A vakuutusturvaa
riskitiedot ja milla

e Terveystiedo ehdoilla)
t e Suostumus

° (_)lkeudelllset e Kansallinen
tiedot

poikkeama

Asiakaspalvelun | e Yhteystiedot | ¢ Sopimuksen

Tukipalveluiden tarjoajat

ja -tuen aytantéonpan -

{arjoaminen e Vakuutuksen taytantoonpano | | Palveluntarjoajat
tiedot e Suostumus

Vakuutus- ja e Yhteystiedot | ¢ Sopimuksen e Pankit

muiden . Aytantoo

maksujen e Taloudelliset taytantoonpano

vastaanotto tiedot
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Toiminta Kerattyjen Kasittelyperuste Kenelle tietoja voidaan luovuttaa
tietojen tyyppi
Markkinointi e Yhteystiedot Oikeutettu etu | o  Palveluntarjoajat

e Markkinointi

(antaaksemme
vakuutetuille
henkildille
tietoa
vakuutustuottei
sta tai -
palveluista,
jotka saattavat
kiinnostaa
heitd)

Suostumus

Lakisaateisten

e Yhteystiedot

Lakisaateinen

e Valvontaelimet (esimerkiksi

velvoitteiden Vakuutuk velvoite ACPR, CPDP, FSC)
noudattaminen | ® VaKuutuksen . .
tiedot e Lainvalvontaelimet
e Henkilokohta e Tuomioistuimet
Iset e  Muut vakuutuslaitokset
riskitiedot S jx
(tuomioistuimen madrdyksen
o Taloudelliset alaisina)
tiedot
Korvauksen hakija
limoituksen e Vakuutuksen Sopimuksen e Kolmannen osapuolen
vastaanottamine tiedot taytantoonpano vakuutuskasittelijat
n vaatimuksesta . . . .
e Korvausten Oikeutettu etu e Tukipalveluiden tarjoajat
yksityiskohd (kolmannen —
at osapuolen e Palveluntarjoajat
korvauksen
hakijat)
(kaikkien
vastaanotettuje

n vaatimusten
ja korvauksen
hakijoiden
henkildllisyyden
tarkan
rekisterin
yllapitaminen)

JTI/UKDP/164800/376/UKM/114955244.1
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Toiminta Kerattyjen Kasittelyperuste Kenelle tietoja voidaan luovuttaa
tietojen tyyppi
Vaatimuksen e Korvausten Sopimuksen ¢ Kolmannen osapuolen
arviointi yksityiskohd taytantéonpano vakuutuskasittelijat
at Oikeutettu etu ¢ Vahinkotarkastajat
e Terveystiedot l(JIEZL\r/]ausvaatlm e Asianajajat/Asianajotoimistot
¢ S{;gg?delllset olosuhteiden e Korvaushakemusasiantuntijat
arvioimiseksi)
Suostumus
Kansallinen
poikkeama
Oikeudellisten
vaatimusten
laatiminen,
esittdminen tai
puolustaminen
Petosten e Korvausten Sopimuksen ¢ Valvontapalveluiden tarjoajat
seuranta ja yksityiskohd taytantéonpano (poikkeuksellisesti)
aljastaminen . . .
Pl at Oikeutettu etu e Petoksen torjunta tietokanta
* Petoksen (seurata, e Lainvalvontaelimet
torjunta tieto arvioida ja
lopulta ehkaista
petoksia)
Suostumus
Kansallinen
poikkeama

Oikeudellisten
vaatimusten
laatiminen,
esittaminen tai
puolustaminen

JTI/UKDP/164800/376/UKM/114955244.1
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Toiminta

Kerattyjen
tietojen tyyppi

Kasittelyperuste

Kenelle tietoja voidaan luovuttaa

Vaatimuksen
sovittelu

e Taloudelliset
tiedot

Sopimuksen
taytantoonpano

Oikeutettu etu
(kolmannen
osapuolen
korvauksen
hakija)
(korvausvaatim
usten
maksaminen
kolmansille
osapuolille)

e Pankit

e Asianajajat/Asianajotoimistot

Lakisaateisten
velvoitteiden
noudattaminen

e Vakuutuksen

tiedot

e Korvausten
yksityiskohd
at

e Petoksen

torjunta tieto

e Taloudelliset
tiedot

Lakisaateinen
velvoite

e Valvontaelimet (esimerkiksi
ACPR, CNIC, CPDP, FSC)

e Lainvalvontaelimet
e Tuomioistuimet

e  Muut vakuutuslaitokset
(tuomioistuimen méaréyksen
alaisina)

Liikekumppanit ja vierailijat

Suhteiden Yhteystiedot Oikeutettu etu Palveluntarjoajat
yllapito (asiakas- ja
kumppanuussuh
teiden
hallintajarjestel
man
yllapitamiseksi)
Sopimusten Yhteystiedot Suostumus
hallinnointi
Markkinointi Yhteystiedot Sopimuksen Palveluntarjoajat
Markkinointi taytantoonpano

Verkkosivuvierai

lujen

mahdollistamine

n

e Verkkosivust

on
vierailijat/ka
yttajat tai
vieraat

Oikeutettu etu
(liikekumppanei
ta kiinnostavien
tapahtumien
jarjestamiseksi)

e Palveluntarjoajat

JTI/UKDP/164800/376/UKM/114955244.1

19



rekisteroidyt)

kainen
jasentaminen)

e Lakisaateinen
velvoite
(sovellettavan
lainsaadannon
mukainen
vakuutusten
siirtojarjestelm
a)

e Suostumus

Toiminta Kerattyjen Kasittelyperuste Kenelle tietoja voidaan luovuttaa
tietojen tyyppi
Kaikki
Liiketoiminnan | e Kaikki e Oikeutettuetu | e Tuomioistuimet
siirto (siirrolle (litketoiminnan e Ostaia
relevantit tarkoituksenmu |

Asiantuntijat ja neuvonantajat

Chubb yrityksen
myynti tai
uudelleenjarjeste
ly

o Kaikki

e Oikeutettu etu
(liiketoiminnan
tarkoituksenmu
kainen
jasentaminen)

e Lakisaateinen
velvoite
(sovellettavan
lainsaadannon
mukainen
vakuutusten
siirtojarjestelm
a)

e Suostumus

Tuomioistuimet
Ostaja

Asiantuntijat ja neuvonantajat

JTI/UKDP/164800/376/UKM/114955244.1
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aanittaminen

e Korvausten
yksityiskohd
at

e Muut

puhelun
aikana

annetut tiedot

velvoite

e Suostumus (kun
puhelun
tarkoituksena
oli vakuutuksen
myyminen tai
etasopimuksen
tekeminen
asiakkaan
kanssa.)

e Oikeutettu etu
(henkildkunnan
kouluttamiseen,
vakuutuksen
ottamista tai
korvaushakemu
ksen tekemista
koskevan
aikomuksen
todistamiseen,
valitusten
ratkaisemiseen,
asiakaspalvelun
parantamiseen
tai petosten
havaitsemiseen)

Toiminta Kerattyjen Kasittelyperuste Kenelle tietoja voidaan luovuttaa
tietojen tyyppi
Puheluiden e Yhteystiedot | ¢ Lakisdateinen e Palveluntarjoajat

e Viranomaiset
e Tuomioistuimet

e Lainvalvontaelimet

Pdivitetty: Joulukuu 2020
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Osa 4: Tsekki - Suomi

jarjestelmiimme

e Henkilokohtai
set riskitiedot

e Vakuutuksen
tiedot

e Oikeutettu etu

(varmistaaksem
me, etta meilla
on tarkat tiedot
kaikista
henkilista,
jotka
vakuutamme)

Toiminta Keréttyjen Kasittelyperuste Kenelle tietoja voidaan luovuttaa
tietojen tyyppi

Vakuutettu

Tietueen e Yhteystiedot | e Sopimuksen e Palveluntarjoajat

luominen taytantoonpano

Tausta-,
sanktio-, petos-
ja
luottotarkistuksi
en suorittaminen

e Yhteystiedot

e Henkilokohtai
set riskitiedot

e Oikeudelliset
tiedot

e Suostumus
e Oikeutettu etu

(varmistaaksem
me, etta
vakuutetut
henkilo6t
kuuluvat
hyvéksyttavaan

riskiprofiiliin, ja

auttaaksemme
rikosten ja
petosten

ehkdisemisessd)

e Lakisdateinen

velvoite

e Palveluntarjoajat
¢ Luottotietolaitokset

e Petoksen torjunta tietokannat

JTI/UKDP/164800/376/UKM/114955244.1
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vakuutussopim
uksen
laatiminen

e Oikeudelliset
tiedot

Toiminta Keréttyjen Kasittelyperuste Kenelle tietoja voidaan luovuttaa
tietojen tyyppi

Vakuutustarjou | e Henkilokohtai | ¢ Toimenpiteet e Kolmannen osapuolen

ksen teko, set riskitiedot sopimuksen vakuutuskasittelijat

asiakasriskin . tekemiseksi

arviointi ja e Terveystiedot e Muut

e Oikeutettu etu
(maarittadksem
me
todennakoisen
riskiprofiilin
seka
vakuutusturvan
asianmukaisen
tason,
kustannukset ja

tyypin)
e Suostumus

¢ Nimenomainen
suostumus,
laillisena
poikkeuksena
(Oikeudellisia
tietoja koskine)

e Kansallinen
poikkeama

vakuutuslaitokset/jalleenvakuut
uslaitokset

Sopimusten
uusimisen
hallinnointi

e Yhteystiedot

e Vakuutuksen
tiedot

e Henkilokohtai
set riskitiedot

o Terveystiedot

e Oikeudelliset
tiedot

e Sopimuksen
taytantoonpano

e Oikeutettu etu
(madarittadksem
me, jatketaanko
vakuutusturvaa
jamilla
ehdoilla)

e Suostumus

e Kansallinen
poikkeama

¢ Kolmannen osapuolen
vakuutuskasittelijat

e Palveluntarjoajat

Asiakaspalvelun
ja -tuen
tarjoaminen

e Yhteystiedot

e Vakuutuksen
tiedot

e Sopimuksen
taytantoonpano

e Suostumus

e Tukipalveluiden tarjoajat

e Palveluntarjoajat

Vakuutus- ja
muiden
maksujen
vastaanotto

e Yhteystiedot

e Taloudelliset
tiedot

e Sopimuksen
taytantoonpano

e Pankit
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Toiminta

Kerattyjen
tietojen tyyppi

Kasittelyperuste

Kenelle tietoja voidaan luovuttaa

Markkinointi

e Yhteystiedot

e Markkinointi

e Sopimuksen
taytantoonpano

e Oikeutettu etu
(kolmannen
osapuolen
korvauksen
hakijat)
(kaikkien
vastaanotettujen
vaatimusten ja
korvauksen
hakijoiden
henkildllisyyden
tarkan
kirjanpidon
yll&pitdminen)

e Palveluntarjoajat

Lakisaateisten
velvoitteiden
noudattaminen

e Yhteystiedot

e Vakuutusehto
tiedot

e Henkilokohtai
set riskitiedot

e Taloudelliset
tiedot

e Lakisaateinen
velvoite

¢ Valvontaelimet (esimerkiksi
ACPR, CNIL)

e Lainvalvontaelimet
e Tuomioistuimet

e Muut vakuutuslaitokset
(tuomioistuimen méaarayksen
alaisina)

Korvauksen hakija

IImoituksen
vastaanottamin
en
vaatimuksesta

e Vakuutuksen
tiedot

e Korvausten
yksityiskohda
t

e Sopimuksen
taytantoonpano

e Oikeutettu etu
(kolmannen
osapuolen
korvauksen
hakijat)
(kaikkien
vastaanotettujen
vaatimusten ja
korvauksen
hakijoiden
henkildllisyyden
tarkan
rekisterin
yllapitdminen)

¢ Kolmannen osapuolen
vakuutuskasittelijat

e Tukipalveluiden tarjoajat

e Palveluntarjoajat
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Toiminta Keréttyjen Kasittelyperuste Kenelle tietoja voidaan luovuttaa
tietojen tyyppi
Vaatimuksen e Korvausten e Sopimuksen e Kolmannen osapuolen
arviointi yksityiskohda taytantdonpano vakuutuskasittelijat
t e Qikeutettu etu ¢ Vahinkotarkastajat
Ter tiedot kor tim
e Terveystiedo sk‘;e‘r’]aus"aa' e Asianajajat/Asianajotoimistot
ik Iliset - . .
¢ '[Cl)el dggde 15 olosuhteiden e Korvaushakemusasiantuntijat
arvioimiseksi)
e Suostumus
e Kansallinen
poikkeama
e Oikeudellisten
vaatimusten
laatiminen,
esittdminen tai
puolustaminen
Petosten e Korvausten e Sopimuksen e Valvontapalvelun tarjoaja
seuranta ja yksityiskohda taytantdonpano (poikkeuksellisesti)
aljastaminen . . .
Pl t e QOikeutettu etu e Petoksen torjunta tietokannat
¢ Petoksen (seurata, ¢ Lainvalvontaelimet
torjunta tieto arvioida ja

lopulta ehkaista

petoksia)
e Suostumus

e Kansallinen
poikkeama

e Nimenomainen
suostumus,
laillisena
poikkeuksena
(oikeudellisten
tietojen osalta)

e QOikeudellisten
vaatimusten
laatiminen,
esittdminen tai
puolustaminen
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Toiminta

Kerattyjen
tietojen tyyppi

Kasittelyperuste

Kenelle tietoja voidaan luovuttaa

Vaatimusten
sovittelu

e Taloudelliset
tiedot

e Sopimuksen
taytantoonpano

e Qikeutettu etu
(kolmannen
osapuolen
korvauksen
hakija)
(korvausvaatim
usten
maksaminen
kolmansille
osapuolille)

e Pankit

¢ Asianajajat/Asianajotoimistot

Lakisaateisten
velvoitteiden
noudattaminen

e Vakuutuksen

tiedot

e Korvausten
yksityiskohda
t

e Petoksen

torjunta tieto

e Taloudelliset
tiedot

e Lakisdateinen
velvoite

e Valvontaelimet (esimerkiksi
ACPR, CNIL)

e Lainvalvontaelimet
e Tuomioistuimet

e Muut vakuutuslaitokset
(tuomioistuimen maérayksen
alaisina)

Liikekumppanit

Liikesuhteiden
yllapito

e Yhteystiedot

e Oikeutettu etu
(asiakas- ja
kumppanuussuh
teiden
hallintajarjestel
man
yllapitdmiseksi)

e Suostumus

e Palveluntarjoajat

Sopimusten
hallinnointi

e Yhteystiedot

e Sopimuksen
taytantodnpano

e Palveluntarjoajat
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Toiminta Keréttyjen Kasittelyperuste Kenelle tietoja voidaan luovuttaa
tietojen tyyppi
Markkinointi e Yhteystiedot |e Oikeutettuetu | e Palveluntarjoajat

e Markkinointi

(tiedottaaksem
me
liilkekumppaneit
a tapahtumista,
palveluista tai
tuotteista, jotka
saattavat
kiinnostaa
heitd)

e Suostumus

Tapahtumien
jarjestaminen
ja
toimistovirailut

e Toimistoviera
ilijat

e Qikeutettu etu
(liikekumppanei
ta kiinnostavien
tapahtumien
jarjestdmiseksi)

e Suostumus

e Palveluntarjoajat

Soveltuu kaikkiin

rekisterdityihin

Liiketoiminnan
siirto

o Kaikki
(siirrolle
relevantit
rekisterdidyt)

e Oikeutettu etu
(liiketoiminnan
tarkoituksenmu
kainen
jasentdminen)

e Lakisaateinen
velvoite
(sovellettavan
lain mukainen
vakuutuksen
siirto)

e Suostumus

Tuomioistuimet

Ostaja

Asiantuntijat ja neuvonantajat
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uudelleenjarjest
ely

Toiminta Keréttyjen Kasittelyperuste Kenelle tietoja voidaan luovuttaa
tietojen tyyppi

Chubb o Kaikki e QOikeutettu etu e Tuomioistuimet

yrityksen (litketoiminnan .

myynti tai tarkoituksenmu | * Ostaja

kainen
jasentdaminen)

e Lakisaateinen
velvoite
(sovellettavan
lain mukainen
vakuutuksen
siirto)

e Suostumus

¢ Asiantuntijat ja neuvonantajat

Puheluiden
aanittaminen

e Yhteystiedot

e Korvausten
yksityiskohda
t

e Muut puhelun
aikana
annetut tiedot

e Lakisdateinen
velvoite

e Oikeutettu etu
(henkildkunnan
kouluttamiseen,
vakuutuksen
ottamista tai
korvaushakemu
ksen tekemista
koskevan
aikomuksen
todistamiseen,
valitusten
ratkaisemiseen,
asiakaspalvelun
parantamiseen
tai petosten
havaitsemiseen)

e Palveluntarjoajat
e Viranomaiset
e Tuomioistuimet

e Lainvalvontaelimet

Pdivitetty: Marraskuu 2019
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Osa 5: Tanska - Suomi

jarjestelmiimme

e Henkilokohta
iset
riskitiedot

e Vakuutuksen
tiedot

e Oikeutettu etu

(varmistaaksem
me, ettd meilld
on tarkat tiedot
kaikista
henkildist,
jotka
vakuutamme)

Toiminta Keréttyjen Kasittelyperuste Kenelle tietoja voidaan luovuttaa
tietojen tyyppi

Vakuutetut

Tietueen e Yhteystiedot | e Sopimuksen e Palveluntarjoajat

luominen taytantdonpano

Tausta-,
sanktio-, petos-
ja
luottotarkistuksi
en suorittaminen

e Yhteystiedot

e Henkilokohta
iset
riskitiedot

e Oikeudelliset
tiedot

e Suostumus
e Oikeutettu etu

(varmistaaksem
me, etté
vakuutetut
henkil6t
kuuluvat
hyvéksyttavaan
riskiprofiiliin, ja
auttaaksemme
rikosten ja
petosten
ehkdisemisessd)

e Lakisdateinen

velvoite

e Nimenomainen

suostumus,
laillisena
poikkeuksena

e Palveluntarjoajat
¢ Luottotietolaitokset

e Petoksen torjunta tietokannat
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vakuutussopimu
ksen laatiminen

e Terveystiedot

e Oikeudelliset
tiedot

e Oikeutettu etu
(maarittadksem
me
todennakoisen

riskiprofiilin
seka
vakuutusturvan

asianmukaisen
tason,
kustannukset ja

tyypin)

e Vakuutustarkoit
uksiin
myOnnettéva
vapautus,
mikéali emme
ole pyytéaneet
suostumustasi

e Suostumus
nimenomaisesti

pyydettyna

Toiminta Keréttyjen Kasittelyperuste Kenelle tietoja voidaan luovuttaa
tietojen tyyppi

Vakuutustarjouk | ¢  Henkilokohta | ¢  Toimenpiteet e Kolmannen osapuolen

sen teko, iset sopimuksen vakuutuskasittelijat

asiakasriskin riskitiedot tekemiseksi

arviointi ja * Muut

vakuutuslaitokset/jalleenvakuut

uslaitokset

Sopimusten
uusimisen
hallinnointi

e Yhteystiedot

e Vakuutuksen
tiedot

e Henkilokohta
iset
riskitiedot

o Terveystiedot

e Oikeudelliset
tiedot

e Sopimuksen
taytantoonpano

e Oikeutettu etu
(maarittadksem
me, jatketaanko
vakuutusturvaa
jamilla
ehdoilla)

e Vakuutustarkoit
uksiin
myonnettava
vapautus,
mikali emme
ole pyyténeet
suostumustasi

e Suostumus
nimenomaisesti

pyydettyna

Kolmannen osapuolen

vakuutuskasittelijat

Palveluntarjoajat
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Toiminta Keréttyjen Kasittelyperuste Kenelle tietoja voidaan luovuttaa
tietojen tyyppi
Asiakaspalvelun | e Yhteystiedot | e Sopimuksen e Tukipalveluiden tarjoajat
ja -tuen taytantéonpano .
tarjoaminen o \_/akuutuksen e Palveluntarjoajat
tiedot e Suostumus
Vakuutus- ja e Yhteystiedot | e Sopimuksen e Pankit
muiden . taytantdonpano
maksujen . 'I_'a:joudelllset
vastaanotto tiedot
Markkinointi e Yhteystiedot | e¢ Oikeutettuetu |e Palveluntarjoajat
o (antaaksemme
*  Markkinointi vakuutetuille
henkilille
tietoa
vakuutustuotteis
ta tai -
palveluista,
jotka saattavat
kiinnostaa
heitd)
e Suostumus
Lakisaateisten e Yhteystiedot |° Lakisaateinen | | Valvontaelimet (esimerkiksi
velvoitteiden Vakuutuk velvoite ACPR, CNIL)
noudattaminen | ® VaKuutuksen . .
tiedot e Lainvalvontaelimet
e Henkilokohta e Tuomioistuimet
|§et__ e Muut vakuutuslaitokset
riskitiedot A o
(tuomioistuimen maarayksen
e Taloudelliset alaisina)
tiedot
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Toiminta Keréttyjen Kasittelyperuste Kenelle tietoja voidaan luovuttaa
tietojen tyyppi

Korvauksen hakija

IImoituksen e Vakuutuksen | e Sopimuksen e Kolmannen osapuolen
vastaanottamine tiedot taytantdonpano vakuutuskasittelijat

n vaatimuksesta . . . L
o Korvausten o Oikeutettu etu | o Tukipalveluiden tarjoajat

yksityiskohd (kolmannen

at osapuolen
korvauksen
hakijat)
(kaikkien
vastaanotettuje
n vaatimusten
ja korvauksen
hakijoiden
henkildllisyyden
tarkan
rekisterin
yllapitdminen)

e Palveluntarjoajat

Vaa_tti_mqksen e Korvausten e Sopimuksen e Kolmannen osapuolen
arviointi yksityiskohd taytantoonpano vakuutuskasittelijat
at o Qikeutettu etu e Vahinkotarkastajat
* Terveystiedot gizg\:]ausvaatim e Asianajajat/Asianajotoimistot
¢ tCi)Ei}IJgE[Jdelliset olosuhteiden e Korvaushakemusasiantuntijat

arvioimiseksi)

e Vakuutustarkoit
uksiin
myonnettava
vapautus,
mikéali emme
ole pyyténeet
suostumustasi

e Suostumus
nimenomaisesti

pyydettyna

e Oikeudellisten
vaatimusten
laatiminen,
esittdminen tai
puolustaminen
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Toiminta

Kerattyjen
tietojen tyyppi

Kasittelyperuste

Kenelle tietoja voidaan luovuttaa

Petosten
seuranta ja
paljastaminen

e Korvausten
yksityiskohd
at

e Petoksen
torjunta tieto

Sopimuksen
taytantodnpano

Oikeutettu etu
(seurata,
arvioida ja
lopulta ehkaista
petoksia)

Vakuutustarkoit
uksiin
myOnnettéva
vapautus,

mikéli emme
ole pyyténeet
suostumustasi

Suostumus
nimenomaisesti

pyydettyna

“Petosten
ehkédiseminen” -

poikkeus

Oikeudellisten
vaatimusten
laatiminen,
esittaminen tai
puolustaminen

Valvontapalvelun tarjoaja
(poikkeuksellisesti)

Petoksen torjunta tietokanta

Lainvalvontaelimet

Vaatimusten
sovittelu

e Taloudelliset
tiedot

Sopimuksen
taytantoonpano

Oikeutettu etu
(kolmannen
osapuolen
korvauksen
hakija)
(korvausvaatim
usten
maksaminen
kolmansille
osapuolille)

Pankit

Asianajajat/Asianajotoimistot
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Toiminta

Kasittelyperuste

Kenelle tietoja voidaan luovuttaa

Lakisaateisten
velvoitteiden
noudattaminen

Kerattyjen

tietojen tyyppi

e Vakuutuksen
tiedot

e Korvausten
yksityiskohd
at

e Petoksen

torjunta tieto

e Taloudelliset
tiedot

e Lakisdateinen
velvoite

e Valvontaelimet (esimerkiksi
ACPR, CNIL)

e Lainvalvontaelimet
e Tuomioistuimet

e Muut vakuutuslaitokset
(tuomioistuimen maarayksen
alaisina)

Liikekumppanit ja vierailijat

e Markkinointi

Suhteiden e Yhteystiedot | e Oikeutettuetu |e Palveluntarjoajat
yllapito (asiakas- ja

kumppanuussuh

teiden

hallintajarjestel

man

yllapitamiseksi)

e Suostumus

Sopimusten e Yhteystiedot | ¢ Sopimuksen .
hallinnointi taytantéonpano
Markkinointi e Yhteystiedot | e Oikeutettuetu |e Palveluntarjoajat

(tiedottaaksem
me
liikekumppaneit
a tapahtumista,
palveluista tai
tuotteista, jotka
saattavat
kiinnostaa
heitd)

e Suostumus

Verkkosivuvierai
lujen
mahdollistamine
n

e Verkkosivust
on
vierailijat/ké
yttajat tai
vieraat

e Oikeutettu etu
(litkekumppanei
ta kiinnostavien
tapahtumien
jarjestamiseksi)

e Suostumus

Palveluntarjoajat

Soveltuu kaikkiin rekisterdityihin

JTI/UKDP/164800/376/UKM/114955244.1
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Toiminta

Kerattyjen
tietojen tyyppi

Kasittelyperuste

Kenelle tietoja voidaan luovuttaa

Liiketoiminnan
siirto

o Kaikki
(siirrolle
relevantit
rekisteroidyt)

e Oikeutettu etu
(litketoiminnan
tarkoituksenmu
kainen
jasentaminen)

e Lakisaateinen
velvoite
(sovellettavan
lain mukainen
vakuutuksen
siirto)

e Suostumus

e Vakuutustarkoit
uksiin
myoOnnettava
vapautus

Tuomioistuimet
Ostaja

Asiantuntijat ja neuvonantajat

Chubb yrityksen
myynti tai
uudelleenjarjeste
ly

o Kaikki

e Oikeutettu etu
(liiketoiminnan
tarkoituksenmu
kainen
jasentaminen)

e Lakisaateinen
velvoite
(sovellettavan
lain mukainen
vakuutuksen
siirto)

e Suostumus

e Vakuutustarkoit
uksiin
mydnnettéava
vapautus

Ostaja

Asiantuntijat ja neuvonantajat
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Toiminta

Kerattyjen
tietojen tyyppi

Kasittelyperuste

Kenelle tietoja voidaan luovuttaa

Puheluiden
aanittaminen

e Yhteystiedot;

e Korvausten
yksityiskohd
at;

e Muut

puhelun
aikana

annetut tiedot

Lakisaateinen
velvoite

Oikeutettu etu
(henkilokunnan
kouluttamiseen,
vakuutuksen
ottamista tai
korvaushakemu
ksen tekemista
koskevan
aikomuksen
todistamiseen,
valitusten
ratkaisemiseen,
asiakaspalvelun
parantamiseen
tai petosten
havaitsemiseen)

e Palveluntarjoajat
e Viranomaiset
e Tuomioistuimet

e Lainvalvontaelimet

Paivitetty Marraskuu 2019
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Osa 6: Viro - Suomi

jarjestelmiimme

e Henkilokohta
iset
riskitiedot

e Vakuutuksen
tiedot

e Oikeutettu etu
(varmistaaksem
me, ettd meilla
on tarkat tiedot
kaikista
henkilQista,
jotka
vakuutamme)

Toiminta Keréttyjen Kasittelyperuste Kenelle tietoja voidaan luovuttaa
tietojen tyyppi

Vakuutetut

Tietueen e Yhteystiedot | e Sopimuksen e Palveluntarjoajat

luominen taytantdonpano

Tausta-,
sanktio-, petos-
ja
luottotarkistuksi
en suorittaminen

e Yhteystiedot

e Henkilokohta
iset
riskitiedot

e Oikeudelliset
tiedot

e Suostumus

o QOikeutettu etu
(varmistaaksem
me, etta
vakuutetut
henkil6t
kuuluvat
hyvéksyttavaan
riskiprofiiliin,
ja
auttaaksemme
rikosten ja
petosten
ehkaisemisessd)

e Kansallinen
poikkeama

e Palveluntarjoajat
¢ Luottotietolaitokset

e Petoksen torjunta tietokannat
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vakuutussopimu
ksen laatiminen

e Terveystiedot

e Oikeudelliset
tiedot

e Oikeutettu etu
(maarittdaksem
me
todennakoisen

riskiprofiilin
seka
vakuutusturvan

asianmukaisen
tason,
kustannukset ja

tyypin)

e Vakuutustarkoit
uksiin
myOnnettéva
vapautus,
mikéali emme
ole pyytéaneet
suostumustasi

e Suostumus
nimenomaisesti

pyydettyna

Toiminta Keréttyjen Kasittelyperuste Kenelle tietoja voidaan luovuttaa
tietojen tyyppi

Vakuutustarjouk | ¢  Henkilokohta | ¢  Toimenpiteet e Kolmannen osapuolen

sen teko, iset sopimuksen vakuutuskasittelijat

asiakasriskin riskitiedot tekemiseksi

arviointi ja * Muut

vakuutuslaitokset/jalleenvakuut

uslaitokset

Sopimusten
uusimisen
hallinnointi

e Yhteystiedot

e Vakuutuksen
tiedot

e Henkilokohta
iset
riskitiedot

o Terveystiedot

e Oikeudelliset
tiedot

e Sopimuksen
taytantoonpano

e Oikeutettu etu
(maarittadksem
me, jatketaanko
vakuutusturvaa
jamilla
ehdoilla)

e Vakuutustarkoit
uksiin
myonnettava
vapautus,
mikali emme
ole pyyténeet
suostumustasi

e Suostumus
nimenomaisesti

pyydettyna

Kolmannen osapuolen

vakuutuskasittelijat

Palveluntarjoajat
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Toiminta Keréttyjen Kasittelyperuste Kenelle tietoja voidaan luovuttaa
tietojen tyyppi
Asiakaspalvelun | e Yhteystiedot | e Sopimuksen e Tukipalveluiden tarjoajat
ja -tuen aytantoo .
{ar' . e Vakuutuksen taytantoonpano | | Palveluntarjoajat
joaminen ’
tiedot e Suostumus
Vakuutus- ja e Yhteystiedot | e Sopimuksen e Pankit
muiden . taytantdonpano
maksujen . 'I_'a:joudelllset
vastaanotto tiedot
Markkinointi e Yhteystiedot | e¢ Oikeutettuetu |e Palveluntarjoajat
o (antaaksemme
*  Markkinointi vakuutetuille
henkilille
tietoa
vakuutustuotteis
ta tai -
palveluista,
jotka saattavat
kiinnostaa
heitd)
e Suostumus
Lakisaateisten e Yhteystiedot | e Lakisdateinen | e Valvontaelimet (esimerkiksi
velvoitteiden Vakuutuk velvoite ACPR, CNIL)
noudattaminen | ® VaKuutuksen . .
tiedot e Lainvalvontaelimet
e Henkilokohta e Tuomioistuimet
|§et__ e Muut vakuutuslaitokset
riskitiedot A o
(tuomioistuimen maarayksen
e Taloudelliset alaisina)
tiedot
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Toiminta Keréttyjen Kasittelyperuste Kenelle tietoja voidaan luovuttaa
tietojen tyyppi

Korvauksen hakija

IImoituksen e Vakuutuksen | e Sopimuksen e Kolmannen osapuolen
vastaanottamine tiedot taytantdonpano vakuutuskasittelijat

n vaatimuksesta . . . L
o Korvausten o Oikeutettu etu e Tukipalveluiden tarjoajat

yksityiskohd (kolmannen

at osapuolen
korvauksen
hakijat)
(kaikkien
vastaanotettuje
n vaatimusten
ja korvauksen
hakijoiden
henkildllisyyden
tarkan
rekisterin
yllapitdminen)

e Palveluntarjoajat

Vaa_tti_mqksen e Korvausten e Sopimuksen e Kolmannen osapuolen
arviointi yksityiskohd taytantoonpano vakuutuskasittelijat
at o Qikeutettu etu e Vahinkotarkastajat
* Terveystiedot EJI:((;;\:]ausvaatim e Asianajajat/Asianajotoimistot
¢ '[Ci)élgg?del liset olosuhteiden e Korvaushakemusasiantuntijat

arvioimiseksi)

e Vakuutustarkoit
uksiin
myonnettava
vapautus,
mikéali emme
ole pyyténeet
suostumustasi

e Suostumus
nimenomaisesti

pyydettyna

e Oikeudellisten
vaatimusten
laatiminen,
esittdminen tai
puolustaminen
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e Vakuutustarkoit
uksiin
myOnnettéva
vapautus,
mikéli emme
ole pyyténeet
suostumustasi

e Suostumus
nimenomaisesti

pyydettyna

e "Petosten
torjunta” -
poikkeus

e Oikeudellisten
vaatimusten
laatiminen,
esittaminen tai
puolustaminen

Toiminta Keréttyjen Kasittelyperuste Kenelle tietoja voidaan luovuttaa
tietojen tyyppi
Petosten e Korvausten e Sopimuksen ¢ Valvontapalvelun tarjoaja
seuranta ja yksityiskohd taytantéonpano (poikkeuksellisesti)
aljastaminen . . .
Pal) at o Qikeutettu etu e Petoksen torjunta tietokanta
* Petoksen (seurata, e Lainvalvontaelimet
torjunta arvioida ja
lopulta ehkaista
petoksia)

Vaatimusten
sovittelu

e Taloudelliset
tiedot

e Sopimuksen
taytantoonpano

o Qikeutettu etu
(kolmannen
osapuolen
korvauksen
hakija)
(korvausvaatim
usten
maksaminen
kolmansille
osapuolille)

Pankit

Asianajajat/Asianajotoimistot
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Toiminta

Kasittelyperuste

Kenelle tietoja voidaan luovuttaa

Lakisaateisten
velvoitteiden
noudattaminen

Kerattyjen

tietojen tyyppi

e Vakuutuksen
tiedot

e Korvausten
yksityiskohd
at

e Petoksen

torjunta tieto

e Taloudelliset
tiedot

e Lakisdateinen
velvoite

¢ Valvontaelimet (esimerkiksi
ACPR, CNIL)

e Lainvalvontaelimet
e Tuomioistuimet

e Muut vakuutuslaitokset
(tuomioistuimen maarayksen
alaisina)

Liikekumppanit ja vierailijat

e Markkinointi

Suhteiden e Yhteystiedot | e Oikeutettuetu |e Palveluntarjoajat
yllapito (asiakas- ja

kumppanuussuh

teiden

hallintajarjestel

man

yllapitamiseksi)

e Suostumus

Sopimusten e Yhteystiedot | ¢ Sopimuksen .
hallinnointi taytantéonpano
Markkinointi e Yhteystiedot | e Oikeutettuetu |e Palveluntarjoajat

(tiedottaaksem
me
liikekumppaneit
a tapahtumista,
palveluista tai
tuotteista, jotka
saattavat
kiinnostaa
heitd)

e Suostumus

Verkkosivuvierai
lujen
mahdollistamine
n

e Verkkosivust
on
vierailijat/ké
yttajat tai
vieraat

e Oikeutettu etu
(litkekumppanei
ta kiinnostavien
tapahtumien
jarjestamiseksi)

e Suostumus

Palveluntarjoajat

Soveltuu kaikkiin rekisterdityihin
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Toiminta

Kerattyjen
tietojen tyyppi

Kasittelyperuste

Kenelle tietoja voidaan luovuttaa

Liiketoiminnan
siirto

o Kaikki
(siirrolle
relevantit
rekisteroidyt)

e Oikeutettu etu
(litketoiminnan
tarkoituksenmu
kainen
jasentaminen)

e Lakisaateinen
velvoite
(sovellettavan
lain mukainen
vakuutuksen
siirto)
Suostumus

e Vakuutustarkoit
uksiin
myoOnnettava
vapautus

Tuomioistuimet
Ostaja

Asiantuntijat ja neuvonantajat

Chubb yrityksen
myynti tai
uudelleenjarjeste
ly

o Kaikki

e Oikeutettu etu
(liiketoiminnan
tarkoituksenmu
kainen
jasentaminen)

e Lakisaateinen
velvoite
(sovellettavan
lain mukainen
vakuutuksen
siirto)

e Suostumus

e Vakuutustarkoit
uksiin
mydnnettéava
vapautus

Tuomioistuimet
Ostaja

Asiantuntijat ja neuvonantajat
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Toiminta

Kerattyjen
tietojen tyyppi

Kasittelyperuste

Kenelle tietoja voidaan luovuttaa

Puheluiden
aanittaminen

e Yhteystiedot;

e Korvausten
yksityiskohd
at;

e Muut

puhelun
aikana

annetut tiedot

Lakisaateinen
velvoite

Oikeutettu etu
(henkilokunnan
kouluttamiseen,
vakuutuksen
ottamista tai
korvaushakemu
ksen tekemista
koskevan
aikomuksen
todistamiseen,
valitusten
ratkaisemiseen,
asiakaspalvelun
parantamiseen
tai petosten
havaitsemiseen)

e Palveluntarjoajat
e Viranomaiset
e Tuomioistuimet

e Lainvalvontaelimet

Paivitetty Marraskuu 2019
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Osa 7: Suomi - Suomi

jarjestelmiimme

e Henkilokohta
iset
riskitiedot

e Vakuutuksen
tiedot

Toiminta Keréttyjen Kasittelyperuste Kenelle tietoja voidaan luovuttaa
tietojen tyyppi

Vakuutetut

Tietueen e Yhteystiedot | e Sopimuksen e Palveluntarjoajat

luominen taytantdonpano

e Oikeutettu etu

(varmistaaksem
me, ettd meilld
on tarkat tiedot
kaikista
henkildist,
jotka
vakuutamme)

Tausta-,
sanktio-, petos-
ja
luottotarkistuksi
en suorittaminen

e Yhteystiedot

e Henkilokohta
iset
riskitiedot

e Oikeudelliset
tiedot

e Suostumus
e Oikeutettu etu

(varmistaaksem
me, etté
vakuutetut
henkil6t
kuuluvat
hyvéksyttavaan
riskiprofiiliin, ja
auttaaksemme
rikosten ja
petosten
ehkdisemisessd)

e Lakisdateinen

velvoite

e Nimenomainen

suostumus,
laillisena
poikkeuksena

e Palveluntarjoajat
¢ Luottotietolaitokset

e Petoksen torjunta tietokannat
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vakuutussopimu
ksen laatiminen

e Terveystiedot

e Oikeudelliset
tiedot

e Oikeutettu etu
(maarittadksem
me
todennakoisen

riskiprofiilin
seka
vakuutusturvan

asianmukaisen
tason,
kustannukset ja

tyypin)

e Vakuutustarkoit
uksiin
myOnnettéva
vapautus,
mikéali emme
ole pyytéaneet
suostumustasi

e Suostumus
nimenomaisesti

pyydettyna

Toiminta Keréttyjen Kasittelyperuste Kenelle tietoja voidaan luovuttaa
tietojen tyyppi

Vakuutustarjouk | ¢  Henkilokohta | ¢  Toimenpiteet e Kolmannen osapuolen

sen teko, iset sopimuksen vakuutuskasittelijat

asiakasriskin riskitiedot tekemiseksi

arviointi ja * Muut

vakuutuslaitokset/jalleenvakuut

uslaitokset

Sopimusten
uusimisen
hallinnointi

e Yhteystiedot

e Vakuutuksen
tiedot

e Henkilokohta
iset
riskitiedot

o Terveystiedot

e Oikeudelliset
tiedot

e Sopimuksen
taytantoonpano

e Oikeutettu etu
(maarittadksem
me, jatketaanko
vakuutusturvaa
jamilla
ehdoilla)

e Vakuutustarkoit
uksiin
myonnettava
vapautus,
mikali emme
ole pyyténeet
suostumustasi

e Suostumus
nimenomaisesti

pyydettyna

Kolmannen osapuolen

vakuutuskasittelijat

Palveluntarjoajat
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Toiminta Keréttyjen Kasittelyperuste Kenelle tietoja voidaan luovuttaa
tietojen tyyppi
Asiakaspalvelun | e Yhteystiedot | e Sopimuksen e Tukipalveluiden tarjoajat
ja -tuen taytantéonpano .
tarjoaminen o \_/akuutuksen e Palveluntarjoajat
tiedot e Suostumus
Vakuutus- ja e Yhteystiedot | e Sopimuksen e Pankit
muiden . taytantdonpano
maksujen . 'I_'a:joudelllset
vastaanotto tiedot
Markkinointi e Yhteystiedot | e¢ Oikeutettuetu |e Palveluntarjoajat
o (antaaksemme
*  Markkinointi vakuutetuille
henkilille
tietoa
vakuutustuotteis
ta tai -
palveluista,
jotka saattavat
kiinnostaa
heitd)
e Suostumus
Lakisaateisten e Yhteystiedot |° Lakisaateinen | | Valvontaelimet (esimerkiksi
velvoitteiden Vakuutuk velvoite ACPR, CNIL)
noudattaminen | ® VaKuutuksen . .
tiedot e Lainvalvontaelimet
e Henkilokohta e Tuomioistuimet
|§et__ e Muut vakuutuslaitokset
riskitiedot A o
(tuomioistuimen maarayksen
e Taloudelliset alaisina)
tiedot
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Toiminta Keréttyjen Kasittelyperuste Kenelle tietoja voidaan luovuttaa
tietojen tyyppi

Korvauksen hakija

IImoituksen e Vakuutuksen | e Sopimuksen e Kolmannen osapuolen
vastaanottamine tiedot taytantdonpano vakuutuskasittelijat

n vaatimuksesta . . . L
o Korvausten o Oikeutettu etu | o Tukipalveluiden tarjoajat

yksityiskohd (kolmannen

at osapuolen
korvauksen
hakijat)
(kaikkien
vastaanotettuje
n vaatimusten
ja korvauksen
hakijoiden
henkildllisyyden
tarkan
rekisterin
yllapitdminen)

e Palveluntarjoajat

Vaa_tti_mqksen e Korvausten e Sopimuksen e Kolmannen osapuolen
arviointi yksityiskohd taytantoonpano vakuutuskasittelijat
at o Qikeutettu etu e Vahinkotarkastajat
* Terveystiedot fjlf((;;\:]ausvaatim e Asianajajat/Asianajotoimistot
¢ tCi)Ei}IJgE[Jdelliset olosuhteiden e Korvaushakemusasiantuntijat

arvioimiseksi)

e Vakuutustarkoit
uksiin
myonnettava
vapautus,
mikéali emme
ole pyyténeet
suostumustasi

e Suostumus
nimenomaisesti

pyydettyna

e Oikeudellisten
vaatimusten
laatiminen,
esittdminen tai
puolustaminen
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e Vakuutustarkoit
uksiin
myOnnettéva
vapautus,
mikéli emme
ole pyyténeet
suostumustasi

e Suostumus
nimenomaisesti

pyydettyna

e "Petosten
torjunta” -
poikkeus

e Oikeudellisten
vaatimusten
laatiminen,
esittaminen tai
puolustaminen

Toiminta Keréttyjen Kasittelyperuste Kenelle tietoja voidaan luovuttaa
tietojen tyyppi
Petosten e Korvausten e Sopimuksen ¢ Valvontapalvelun tarjoaja
seuranta ja yksityiskohd taytantéonpano (poikkeuksellisesti)
aljastaminen . . .
Pal) at o Qikeutettu etu e Petoksen torjunta tietokanta
* Petoksen (seurata, e Lainvalvontaelimet
torjunta arvioida ja
lopulta ehkaista
petoksia)

Vaatimusten
sovittelu

e Taloudelliset
tiedot

e Sopimuksen
taytantoonpano

e Oikeutettu etu
(kolmannen
osapuolen
korvauksen
hakija)
(korvausvaatim
usten
maksaminen
kolmansille
osapuolille)

Pankit

Asianajajat/Asianajotoimistot
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Toiminta

Kasittelyperuste

Kenelle tietoja voidaan luovuttaa

Lakisaateisten
velvoitteiden
noudattaminen

Kerattyjen

tietojen tyyppi

e Vakuutuksen
tiedot

e Korvausten
yksityiskohd
at

e Petoksen

torjunta tieto

e Taloudelliset
tiedot

e Lakisdateinen
velvoite

¢ Valvontaelimet (esimerkiksi
ACPR, CNIL)

e Lainvalvontaelimet
e Tuomioistuimet

e Muut vakuutuslaitokset
(tuomioistuimen maarayksen
alaisina)

Liikekumppanit ja vierailijat

e Markkinointi

Suhteiden e Yhteystiedot | e Oikeutettuetu |e Palveluntarjoajat
yllapito (asiakas- ja

kumppanuussuh

teiden

hallintajarjestel

man

yllapitamiseksi)

e Suostumus

Sopimusten e Yhteystiedot | ¢ Sopimuksen .
hallinnointi taytantéonpano
Markkinointi e Yhteystiedot | e Oikeutettuetu |e Palveluntarjoajat

(tiedottaaksem
me
liikekumppaneit
a tapahtumista,
palveluista tai
tuotteista, jotka
saattavat
kiinnostaa
heitd)

e Suostumus

Verkkosivuvierai
lujen
mahdollistamine
n

e Verkkosivust
on
vierailijat/ké
yttajat tai
vieraat

e Oikeutettu etu
(litkekumppanei
ta kiinnostavien
tapahtumien
jarjestamiseksi)

e Suostumus

Palveluntarjoajat

Soveltuu kaikkiin rekisterdityihin
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Toiminta

Kerattyjen
tietojen tyyppi

Kasittelyperuste

Kenelle tietoja voidaan luovuttaa

Liiketoiminnan
siirto

o Kaikki
(siirrolle
relevantit
rekisteroidyt)

e Oikeutettu etu
(litketoiminnan
tarkoituksenmu
kainen
jasentaminen)

e Lakisaateinen
velvoite
(sovellettavan
lain mukainen
vakuutuksen
siirto)

e Suostumus

e Vakuutustarkoit
uksiin
myoOnnettava
vapautus

Tuomioistuimet
Ostaja

Asiantuntijat ja neuvonantajat

Chubb yrityksen
myynti tai
uudelleenjarjeste
ly

o Kaikki

e Oikeutettu etu
(liiketoiminnan
tarkoituksenmu
kainen
jasentaminen)

e Lakisaateinen
velvoite
(sovellettavan
lain mukainen
vakuutuksen
siirto)

e Suostumus

e Vakuutustarkoit
uksiin
mydnnettéava
vapautus

Ostaja

Asiantuntijat ja neuvonantajat
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Toiminta

Kerattyjen
tietojen tyyppi

Kasittelyperuste

Kenelle tietoja voidaan luovuttaa

Puheluiden
aanittaminen

e Yhteystiedot;

e Korvausten
yksityiskohd
at;

e Muut

puhelun
aikana

annetut tiedot

Lakisaateinen
velvoite

Oikeutettu etu
(henkilokunnan
kouluttamiseen,
vakuutuksen
ottamista tai
korvaushakemu
ksen tekemista
koskevan
aikomuksen
todistamiseen,
valitusten
ratkaisemiseen,
asiakaspalvelun
parantamiseen
tai petosten
havaitsemiseen)

e Palveluntarjoajat
e Viranomaiset
e Tuomioistuimet

e Lainvalvontaelimet

Paivitetty Marraskuu 2019
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Osa 8: Ranska - Suomi

jarjestelmiimme

e Henkilokohta
iset
riskitiedot

e Vakuutuksen
tiedot

Toiminta Keréttyjen Kasittelyperuste Kenelle tietoja voidaan luovuttaa
tietojen tyyppi

Vakuutetut

Tietueen e Yhteystiedot | e Sopimuksen e Palveluntarjoajat

luominen taytantdonpano

e Oikeutettu etu

(varmistaaksem
me, ettd meilla
on tarkat tiedot
kaikista
henkilQista,
jotka
vakuutamme)

Tausta-,
sanktio-, petos-
ja
luottotarkistuksi
en suorittaminen

e Yhteystiedot

e Henkilokohta
iset
riskitiedot

e Oikeudelliset
tiedot

e Ehdollinen

suostumus

e Oikeutettu etu

(varmistaaksem
me, etta
vakuutetut
henkil6t
kuuluvat
hyvaksyttavaan
riskiprofiiliin,
ja
auttaaksemme
rikosten ja
petosten
ehkaisemisessd)

e Lakisaateinen

velvoite

e Palveluntarjoajat
¢ Luottotietolaitokset

e Petoksen torjunta tietokannat
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Toiminta Keréttyjen Kasittelyperuste Kenelle tietoja voidaan luovuttaa
tietojen tyyppi

Vakuutustarjouk | ¢  Henkilokohta | ¢  Toimenpiteet e Kolmannen osapuolen

sen teko, iset sopimuksen vakuutuskasittelijat

asiakasriskin riskitiedot tekemiseksi

arviointi ja * Muut

vakuutussopimu
ksen laatiminen

o Terveystiedot

e Oikeudelliset
tiedot

e Oikeutettu etu

(maarittdaksem
me
todennakoisen

riskiprofiilin
seka
vakuutusturvan

asianmukaisen
tason,
kustannukset ja

tyypin)

e Suostumus

e Kansallinen

poikkeama

vakuutuslaitokset/jalleenvakuut
uslaitokset

Sopimusten
uusimisen
hallinnointi

e Yhteystiedot

e Vakuutuksen
tiedot

e Henkilokohta
iset
riskitiedot

o Terveystiedot

e Oikeudelliset
tiedot

e Sopimuksen

taytantoonpano

e Oikeutettu etu

(maarittdaksem
me, jatketaanko
vakuutusturvaa
jamilla
ehdoilla)

e Suostumus

e Kansallinen

poikkeama

Kolmannen osapuolen
vakuutuskasittelijat

Palveluntarjoajat

Asiakaspalvelun
ja-tuen
tarjoaminen

e Yhteystiedot

e Vakuutuksen
tiedot

e Sopimuksen

taytantoonpano

e Ehdollinen

Suostumus

Tukipalveluiden tarjoajat

Palveluntarjoajat

Vakuutus- ja
muiden
maksujen
vastaanotto

e Yhteystiedot

e Taloudelliset
tiedot

e Sopimuksen

taytantdénpano

Pankit
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e Markkinointi

Toiminta Keréttyjen Kasittelyperuste Kenelle tietoja voidaan luovuttaa
tietojen tyyppi
Markkinointi e Yhteystiedot | e Oikeutettuetu |e Palveluntarjoajat

(antaaksemme
vakuutetuille
henkildille
tietoa
vakuutustuotteis
ta tai -
palveluista,
jotka saattavat
kiinnostaa
heitd)

e Suostumus

Lakisaateisten
velvoitteiden
noudattaminen

e Yhteystiedot

e Vakuutuksen
tiedot

e Henkilokohta
iset
riskitiedot

e Taloudelliset
tiedot

e [akisaateinen

velvoite

e Valvontaelimet (esimerkiksi
ACPR, CNIL)

e Lainvalvontaelimet
e Tuomioistuimet

e Muut vakuutuslaitokset
(tuomioistuimen maérayksen
alaisina)

Korvauksen hakija

lImoituksen
vastaanottamine
n vaatimuksesta

e Vakuutuksen
tiedot

e Korvausten
yksityiskohd
at

e Sopimuksen

taytdntdonpano

e Oikeutettu etu

(kolmannen
osapuolen
korvauksen
hakijat)
(kaikkien
vastaanotettuje
n vaatimusten
ja korvauksen
hakijoiden
henkil6llisyyden
tarkan
rekisterin
yllapitaminen)

¢ Kolmannen osapuolen
vakuutuskasittelijat

e Tukipalveluiden tarjoajat

e Palveluntarjoajat

JTI/UKDP/164800/376/UKM/114955244.1

55



Toiminta Keréttyjen Kasittelyperuste Kenelle tietoja voidaan luovuttaa
tietojen tyyppi
Vaatimuksen e Korvausten Sopimuksen e Kolmannen osapuolen
arviointi yksityiskohd taytantdonpano vakuutuskasittelijat
at Oikeutettu etu ¢ Vahinkotarkastajat
Ter tiedot kor tim
e Terveystiedo l(ch;e\:]ausvaal e Asianajajat/Asianajotoimistot
ik lliset . . ..
¢ tci);dggde 15 olosuhteiden e Korvaushakemusasiantuntijat
arvioimiseksi)
Suostumus
Kansallinen
poikkeama
Oikeudellisten
vaatimusten
laatiminen,
esittdminen tai
puolustaminen
Petosten e Korvausten Sopimuksen e Valvontapalvelun tarjoaja
seuranta ja yksityiskohd taytantdonpano (poikkeuksellisesti)
aljastaminen . . .
Pl at Oikeutettu etu e Petoksen torjunta tietokanta
¢ Petoksen (seurata, ¢ Lainvalvontaelimet
torjunta arvioida ja
Data lopulta ehkaisté
petoksia)
Suostumus
Kansallinen
poikkeama

Oikeudellisten
vaatimusten
laatiminen,
esittaminen tai
puolustaminen
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Toiminta

Kerattyjen
tietojen tyyppi

Kasittelyperuste

Kenelle tietoja voidaan luovuttaa

Vaatimusten
sovittelu

e Taloudelliset
tiedot

Sopimuksen
taytantodnpano

Oikeutettu etu
(kolmannen
osapuolen
korvauksen
hakija)
(korvausvaatim
usten
maksaminen
kolmansille
osapuolille)

e Pankit

¢ Asianajajat/Asianajotoimistot

Lakisaateisten
velvoitteiden
noudattaminen

e Vakuutuksen

tiedot

e Korvausten
yksityiskohd
at

e Petoksen

torjunta tieto

e Taloudelliset
tiedot

Lakisaateinen
velvoite

e Valvontaelimet (esimerkiksi
ACPR, CNIL)

e Lainvalvontaelimet
e Tuomioistuimet

e Muut vakuutuslaitokset
(tuomioistuimen maérayksen
alaisina)

Liikekumppanit ja vierailijat

Suhteiden
yllapito

e Yhteystiedot

Oikeutettu etu
(asiakas- ja
kumppanuussuh
teiden
hallintajarjestel
man
yllapitamiseksi)

Suostumus

e Palveluntarjoajat

Sopimusten
hallinnointi

e Yhteystiedot

Sopimuksen
taytantodnpano
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Toiminta Keréttyjen Kasittelyperuste Kenelle tietoja voidaan luovuttaa
tietojen tyyppi
Markkinointi e Yhteystiedot | ¢ Oikeutettu etu | ¢ Palveluntarjoajat

e Markkinointi

(tiedottaaksem
me
liilkekumppaneit
a tapahtumista,
palveluista tai
tuotteista, jotka
saattavat
kiinnostaa
heitd)

e Suostumus

Verkkosivuvierai
lujen
mahdollistamine
n

e Verkkosivust

on
vierailijat/ké
yttajat  tai
vieraat

e Oikeutettu etu
(liikekumppanei
ta kiinnostavien
tapahtumien
jarjestamiseksi)

e Suostumus

Palveluntarjoajat

Soveltuu kaikkiin

rekisterdityihin

Liiketoiminnan
siirto

o Kaikki
(siirrolle
relevantit
rekisteréidyt)

e Oikeutettu etu
(litketoiminnan
tarkoituksenmu
kainen
jasentaminen)

e Lakisdateinen
velvoite
(sovellettavan
lain mukainen
vakuutuksen
siirto)

e Suostumus

Tuomioistuimet

Ostaja

Asiantuntijat ja neuvonantajat
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Toiminta Keréttyjen Kasittelyperuste Kenelle tietoja voidaan luovuttaa
tietojen tyyppi

Chubb yrityksen | ¢  KaikKi e Oikeutettuetu |e Ostaja

myynti tai (litketoiminnan

uudelleenjarjeste

ly

tarkoituksenmu
kainen
jasentaminen)

e Lakisdateinen
velvoite
(sovellettavan
lain mukainen
vakuutuksen
siirto)

e Suostumus

¢ Asiantuntijat ja neuvonantajat

Puheluiden
aanittaminen

e Yhteystiedot;

e Korvausten
yksityiskohd
at;

e Muut

puhelun
aikana

annetut tiedot

e Lakisaateinen
velvoite

e Oikeutettu etu
(henkilékunnan
kouluttamiseen,
vakuutuksen
ottamista tai
korvaushakemu
ksen tekemistéa
koskevan
aikomuksen
todistamiseen,
valitusten
ratkaisemiseen,
asiakaspalvelun
parantamiseen
tai petosten
havaitsemiseen)

e Palveluntarjoajat
e Viranomaiset
e Tuomioistuimet

e Lainvalvontaelimet

Paivitetty Marraskuu 2019
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Osa 9: Saksa - Suomi

jarjestelmiimme

e Henkilokohta
iset
riskitiedot

e Vakuutuksen

e Oikeutettu etu

(varmistaaksem
me, ettéd meilla
on tarkat tiedot

Toiminta Kerattyjen Kasittelyperuste Kenelle tietoja voidaan
tietojen tyyppi luovutttaa

Vakuutetut

Tietueen e Yhteystiedot | e Sopimuksen e Palveluntarjoaja

luominen taytantdonpano

en suorittaminen

e Oikeudelliset
tiedot

me, etta
vakuutetut
henkil6t
kuuluvat
hyvaksyttavaan
riskiprofiiliin,
ja
auttaaksemme
rikosten ja
petosten
ehkaisemisessd)

e Lakisaateinen

velvoite

tiedot kaikista
henkildista,
jotka
vakuutamme)
Tausta-, e Yhteystiedot | ¢ Pakollinen e Palveluntarjoaja
sanktio-, petos- . .
ja P e Henkilokohta suostumus e Luottotietolaitokset
luottotarkistuksi Iset o Oikeutettu etu i i
riskitiedot (varmistaaksem e Petoksen torjunta tietokanta
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Toiminta Kerattyjen Kasittelyperuste Kenelle tietoja voidaan
tietojen tyyppi luovutttaa
Vakuutustarjouk | ¢ Henkilokohta | ¢  Toimenpiteet e Kolmannen osapuolen
sen teko, iset sopimuksen vakuutuskasittelijat
asiakasriskin riskitiedot tekemiseksi
arviointi ja . . ¢ Muut .
vakuutussopimu | ® Terveystiedo | e Ollft?u_te'.[.t}l etu vakgutuslaltokseﬁjalIeenvakuut
ksen laatiminen t E]r::aaarlttaaksem uslaitokset
y Ségg?delllset todennékgisen
riskiprofiilin
seka
vakuutusturvan

asianmukaisen
tason,
kustannukset ja
tyypin)

e Suostumus

e Kansallinen
poikkeama

Sopimusten
uusimisen
hallinnointi

e Yhteystiedot

e Vakuutuksen
tiedot

e Henkilokohta
iset
riskitiedot

e Terveystiedo
t

e Oikeudelliset
tiedot

e Sopimuksen
taytantoonpano

e Oikeutettu etu
(maarittadksem
me, jatketaanko
vakuutusturvaa
jamilla
ehdoilla)

e Suostumus

e Kansallinen
poikkeama

¢ Kolmannen osapuolen
vakuutuskasittelijat

e Palveluntarjoaja

Asiakaspalvelun
ja-tuen
tarjoaminen

e Yhteystiedot

e Vakuutuksen
tiedot

e Sopimuksen
taytantoonpano

e Tukipalveluiden tarjoajat

e Palveluntarjoaja

Vakuutus- ja
muiden
maksujen
vastaanotto

e Yhteystiedot

e Taloudelliset
tiedot

e Sopimuksen
taytantdénpano

e Pankit
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e Markkinointi

(antaaksemme
vakuutetuille
henkildille
tietoa
vakuutustuottei
sta tai -
palveluista,
jotka saattavat
kiinnostaa
heitd)

e Suostumus

Toiminta Kerattyjen Kasittelyperuste Kenelle tietoja voidaan
tietojen tyyppi luovutttaa
Markkinointi e Yhteystiedot | e Oikeutettuetu | e Palveluntarjoaja

Lakisaateisten
velvoitteiden
noudattaminen

e Yhteystiedot

e Vakuutuksen
tiedot

e Henkilokohta
iset
riskitiedot

e Taloudelliset
tiedot

e [akisaateinen
velvoite

¢ Valvontaelimet (esimerkiksi
CNIL, ACPR)

e Lainvalvontaelimet
e Tuomioistuimet

e  Muut vakuutuslaitokset
(tuomioistuimen méaréyksen
alaisina)

Korvauksen hakija

lImoituksen
vastaanottamine
n vaatimuksesta

e Vakuutuksen
tiedot

e Korvausten
yksityiskohd
at

e Sopimuksen

taytantoonpano

e Oikeutettu etu

(kolmannen
osapuolen
korvauksen
hakijat)
(kaikkien
vastaanotettuje
n vaatimusten
ja korvauksen
hakijoiden
henkildllisyyden
tarkan
rekisterin
yllapitdminen)

¢ Kolmannen osapuolen
vakuutuskasittelijat

e Tukipalveluiden tarjoajat

e Palveluntarjoaja
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Toiminta l_(era}ttyjen _ Kasittelyperuste Kenelle tietoja voidaan
tietojen tyyppi luovutttaa
Vaatimuksen e Korvausten Sopimuksen e Kolmannen osapuolen
arviointi yksityiskohd taytantéonpano vakuutuskasittelijat
at Oikeutettu etu ¢ Vahinkotarkastajat
e Terveystiedot (korvausvaatim e Lakimiehet
. . uksen
o Oikeudelliset losuhteid . ..
tiedot olosuhterden ¢ Korvaushakemusasiantuntijat
arvioimiseksi)
Suostumus
Kansallinen
poikkeama
Oikeudellisten
vaatimusten
laatiminen,
esittdminen tai
puolustaminen
Petosten e Korvausten Sopimuksen ¢ Valvontapalvelun tarjoaja
seuranta ja yksityiskohd taytantdonpano (poikkeuksellisesti)
aljastaminen . . .
Pl at Oikeutettu etu e Petoksen torjunta tietokanta
* Petoksen (seurata, ¢ Lainvalvontaelimet
torjunta tieto arvioida ja
lopulta ehkaista
petoksia)
Suostumus
Kansallinen
poikkeama

Oikeudellisten
vaatimusten
laatiminen,
esittaminen tai
puolustaminen
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sovittelu

tiedot

taytantoonpano

e Qikeutettu etu
(kolmannen
osapuolen
korvauksen
hakija)
(korvausvaatim
usten
maksaminen
kolmansille
osapuolille)

Toiminta Kerattyjen Kasittelyperuste Kenelle tietoja voidaan
tietojen tyyppi luovutttaa
Vaatimusten e Taloudelliset | e Sopimuksen e Pankit

e Lakimiehet

Lakisaateisten
velvoitteiden
noudattaminen

e Vakuutuksen

tiedot

e Korvausten
yksityiskohd
at

e Petoksen

torjunta tieto

e Taloudelliset
tiedot

e Lakisdateinen
velvoite

e Valvontaelimet (esimerkiksi
CNIL, ACPR)

e Lainvalvontaelimet
e Tuomioistuimet

e Muut vakuutuslaitokset
(tuomioistuimen maérayksen
alaisina)

Liikekumppanit ja

vierailijat

Suhteiden
yllapito

e Yhteystiedot

o Qikeutettu etu
(asiakas- ja
kumppanuussuh
teiden
hallintajarjestel
mén
yllapitamiseksi)

e Suostumus

e Palveluntarjoaja

Sopimusten
hallinnointi

e Yhteystiedot

e Sopimuksen
taytantdénpano
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Toiminta Kerattyjen Kasittelyperuste Kenelle tietoja voidaan
tietojen tyyppi luovutttaa
Markkinointi e Yhteystiedot | e Oikeutettuetu | e Palveluntarjoaja

e Markkinointi

(tiedottaaksem
me
liikekumppaneit
a tapahtumista,
palveluista tai
tuotteista, jotka
saattavat
kiinnostaa
heitd)

e Suostumus

Verkkosivuvierai
lujen
mahdollistamine
n

e Verkkosivust
on
vierailijat/ké
yttajat tai
vieraat

e Oikeutettu etu
(liikekumppane
ita
kiinnostavien
tapahtumien
jarjestamiseksi)

e Suostumus

Palveluntarjoaja

Soveltuu kaikkiin

rekisterdityihin

Liiketoiminnan
siirto

o Kaikki
(siirrolle
olennaiset
tiedot)

e Oikeutettu etu
(litketoiminnan
tarkoituksenmu
kainen
jasentaminen)

e Lakisdateinen
velvoite
(sovellettavan
lain mukainen
vakuutuksen
siirto)

e Suostumus

Tuomioistuimet

Ostaja

Asiantuntijat ja neuvonantajat
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Toiminta Kerattyjen Kasittelyperuste Kenelle tietoja voidaan
tietojen tyyppi luovutttaa

Chubb yrityksen | ¢  Kaikki e Oikeutettu etu e Tuomioistuimet

myynti tai (litketoiminnan

uudelleenjarjeste
ly

tarkoituksenmu
kainen
jasentdminen)

e Lakisdateinen
velvoite
(sovellettavan
lain mukainen
vakuutuksen
siirto)

e Suostumus

Ostaja

Asiantuntijat ja neuvonantajat

Puheluiden
aanittaminen

e Yhteystiedot

e Vakuutuksen
tiedot

e Muut
puhelun
aikana
annetut tiedot

e Lakisaateinen
velvoite

e Oikeutettu etu
(henkilékunnan
kouluttamiseen,
vakuutuksen
ottamista tai
korvaushakemu
ksen tekemistéa
koskevan
aikomuksen
todistamiseen,
valitusten
ratkaisemiseen,
asiakaspalvelun
parantamiseen
tai petosten
havaitsemiseen)

e Palveluntarjoaja
e Valvontaelimet
e Tuomioistuimet

e Lainvalvontaelimet

Pdivitetty Marraskuu 2019
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Osa 10: Kreikka - Suomi

jarjestelmiimme

e Henkilokoht
aiset
riskitiedot

e Vakuutukse
n tiedot

e Oikeutettu etu

(varmistaaksem
me, ettd meilla
on tarkat tiedot
kaikista
henkilQista,
jotka
vakuutamme)

Toiminta Keréttyjen Kasittelyperuste Kenelle tietoja voidaan luovuttaa
tietojen tyyppi

Vakuutetut

Tietueen e Yhteystiedot | ¢  Sopimuksen e Palveluntarjoajat

luominen taytantoonpano

Tausta-,
sanktio-, petos-
ja
luottotarkistuksi
en suorittaminen

e Yhteystiedot

e Henkilokoht
aiset
riskitiedot

e Suostumus

tietyin
edellytyksin

e Oikeutettu etu

(varmistaaksem
me, etta
vakuutetut
henkilot
kuuluvat
hyvaksyttavaan
riskiprofiiliin, ja
auttaaksemme
rikosten ja
petosten
ehkaisemisessd)

e Lakisaateinen
velvoite

e Palveluntarjoajat
e Luottotietolaitokset

e Petoksen torjunta tietokannat
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Toiminta

Kerattyjen
tietojen tyyppi

Kasittelyperuste

Kenelle tietoja voidaan luovuttaa

Vakuutustarjou
ksen teko,
asiakasriskin
arviointi ja
vakuutussopimu
ksen laatiminen

e Henkilokoht
aiset
riskitiedot

e Terveystiedo
t

e Toimenpiteet
sopimuksen
tekemiseksi

e Oikeutettu etu
(maarittadksem
me
todennakoisen

riskiprofiilin
seka
vakuutusturvan

asianmukaisen
tason,
kustannukset ja
tyypin)

e Suostumus

e Kansallinen
poikkeama

¢ Kolmannen osapuolen
vakuutuskasittelijat

e Muut
vakuutuslaitokset/jalleenvakuut
uslaitokset

Sopimusten
uusimisen
hallinnointi

e Yhteystiedot

e Vakuutukse
n tiedot

e Henkilokoht
aiset
riskitiedot

e Terveystiedo
t

e Sopimuksen
taytantoonpano

e Oikeutettu etu
(maarittadksem
me, jatketaanko
vakuutusturvaa
jamilla
ehdoilla)

e Suostumus

e Kansallinen
poikkeama

Kolmannen osapuolen
vakuutuskasittelijat

Palveluntarjoajat

Asiakaspalvelun
ja-tuen
tarjoaminen

e Yhteystiedot

e Vakuutukse
n tiedot

e Sopimuksen
taytantoonpano

e Suostumus
tietyin
edellytyksin

Tukipalveluiden tarjoajat

Palveluntarjoajat

Vakuutus- ja
muiden
maksujen
vastaanotto

e Yhteystiedot

e Taloudelliset
tiedot

e Sopimuksen
taytantoonpano

Pankit
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Toiminta Keréttyjen Kasittelyperuste Kenelle tietoja voidaan luovuttaa
tietojen tyyppi
Markkinointi e Yhteystiedot Oikeutettu etu e Palveluntarjoajat

e Markkinoint
i

(antaaksemme
vakuutetuille
henkiloille
tietoa
vakuutustuotteis
ta tai -
palveluista,
jotka saattavat
kiinnostaa
heitd)

Suostumus

Lakisaateisten

e Yhteystiedot

Lakisaateinen

e Valvontaelimet (esimerkiksi

velvoitteiden Vakuutuk velvoite BoG, HDPA, CNIL, ACPR,
noudattaminen | ® VaKuulukse FCA, PRA)
n tiedot
e Henkilskoht ¢ Lainvalvontaelimet
aiset e Tuomioistuimet
riskitiedot e  Muut vakuutuslaitokset
e Taloudelliset (tuomioistuimen méaréyksen
tiedot alaisina)
Korvauksen hakija
IImoituksen e Vakuutukse Sopimuksen e Palveluntarjoajat
vastaanottamine n tiedot taytantdonpano
n vaatimuksesta .
e Korvausten Oikeutettu etu
yksityiskohd (kolmannen
at osapuolen
korvauksen
hakijat)
(kaikkien
vastaanotettujen
vaatimusten ja
korvauksen
hakijoiden

henkildllisyyden
tarkan
rekisterin
yllapitdminen y)
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Toiminta Keréttyjen Kasittelyperuste Kenelle tietoja voidaan luovuttaa
tietojen tyyppi
Vaatimuksen e Korvausten Sopimuksen ¢ Kolmannen osapuolen
arviointi yksityiskohd taytantéonpano vakuutuskasittelijat
at Oikeutettu etu ¢ Vahinkotarkastajat
* Terveystiedo (korvausvaatim e Asianajajat/Asianajotoimistot
t uksen
olosuhteiden e Korvaushakemusasiantuntijat
arvioimiseksi)
Suostumus
Kansallinen
poikkeama
Oikeudellisten
vaatimusten
laatiminen,
esittdminen tai
puolustaminen
Petosten e Korvausten Sopimuksen ¢ Valvontapalveluiden tarjoajat
seuranta ja yksityiskohd taytantéonpano (poikkeuksellisesti)
aljastaminen . . .
Pl at Oikeutettu etu e Petoksen torjunta tietokannat
* Petoksen (seurata, e Lainvalvontaelimet
torjunta tieto arvioida ja
lopulta ehkaista
petoksia)
Suostumus
Kansallinen
poikkeama

Oikeudellisten
vaatimusten
laatiminen,
esittaminen tai
puolustaminen
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Toiminta

Kerattyjen
tietojen tyyppi

Kasittelyperuste

Kenelle tietoja voidaan luovuttaa

Vaatimuksen
sovittelu

e Taloudelliset
tiedot

e Sopimuksen

taytantoonpano

o Qikeutettu etu
(kolmannen
osapuolen
korvauksen
hakija)
(korvausvaatim
usten
maksaminen
kolmansille
osapuolille)

e Pankit

e Asianajajat/Asianajotoimistot

Lakisaateisten
velvoitteiden
noudattaminen

e Yhteystiedot

e Korvausten
yksityiskohd
at

e Petoksen
torjunta tieto

e Taloudelliset
tiedot

e [akisaateinen
velvoite

e Valvontaelimet (esimerkiksi
BoG, HDPA, CNIL, ACPR,
FCA, PRA))

e Lainvalvontaelimet
e Tuomioistuimet

e  Muut vakuutuslaitokset
(tuomioistuimen maarayksen
alaisina)

Liikekumppanit ja

vierailijat

Suhteiden
yllapito

e Yhteystiedot

e Oikeutettu etu
(asiakas- ja
kumppanuussuh
teiden
hallintajarjestel
man
yllapitamiseksi)

e Suostumus

e Palveluntarjoajat

Sopimusten
hallinnointi

e Yhteystiedot

e Sopimuksen
taytantdénpano
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Toiminta Keréttyjen Kasittelyperuste Kenelle tietoja voidaan luovuttaa
tietojen tyyppi
Markkinointi e Yhteystiedot | ¢ Oikeutettu etu e Palveluntarjoajat

e Markkinoint
i

(tiedottaaksem
me
liikekumppaneit
a tapahtumista,
palveluista tai
tuotteista, jotka
saattavat
kiinnostaa
heitd)

e Suostumus

Tapahtumien
jarjestaminen,
toimistovierailuj
en jarjestaminen
ja
verkkosivuvierai
lujen
mahdollistamine
n

e Verkkosivu-
tai
toimistovier
ailijat

o Oikeutettu etu
(liikekumppanei
ta kiinnostavien
tapahtumien
jarjestamiseksi)

e Suostumus

Palveluntarjoajat

Soveltuu kaikkiin

rekisterdityihin

Liiketoiminnan
siirto

o Kaikki tieto
(siirrolle
olennaiset
tiedot)

e Oikeutettu etu
(litketoiminnan
tarkoituksenmuk
ainen
jasentaminen)

e Lakisdateinen
velvoite
(Sovellettavan
lain mukainen
vakuutuksen
siirto)

e Suostumus

Tuomioistuimet

Ostaja

Asiantuntijat ja neuvonantajat
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havaitseminen)

e Suostumus

Toiminta Keréttyjen Kasittelyperuste Kenelle tietoja voidaan luovuttaa
tietojen tyyppi
Chubb yrityksen | ¢ Kaikki tieto | ¢ Oikeutettu etu e Ostaja
myynti tai (liiketoiminnan . N .
uudelleenjarjeste tarkoituksenmuk | * Aslantuntijat ja neuvonantajat
ly ainen
jasentaminen)
e Lakisdateinen
velvoite
(Sovellettavan
lain mukainen
vakuutuksen
siirto)
e Suostumus
Puheluiden e Todisteet o Lakisdateinen e Palveluntarjoajat
aanittdminen kaupallisesta velvoite .
liiketoimesta _ e Valvontaelimet
: e Oikeutettu etu e
tal muusta disteid e Tuomioistuimet
ammatillises (to Isteiden . .
ta antaminen e Lainvalvontaelimet
viestinnasti vakuutussopimu
(yhteystiedot ksen tekemista
){(or\yausten koskevasta
;/ksityiskoh q aikomuksesta
at, muut i .
puhelun vakuutussopimu
yhteydessa ksen N
annetut tekemlse_sta,
merkityksell 3;:??&1@:1”9”
iset tiedot) SN
ratkaisemisessa,
petosten

Pdivitetty Joulukuu 2019
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Osa 11: Unkari - Suomi

Kerattyjen

jarjestelmiimme

e Henkilokohta
iset
riskitiedot

e Vakuutuksen
tiedot

Toiminta S . Kasittelyperuste Kenelle tietoja voidaan luovuttaa
tietojen tyyppi

Vakuutetut

Tietueen e Yhteystiedot | ¢ Sopimuksen e Palveluntarjoajat

luominen

tayttaminen

e Oikeutettu etu
(varmistaaksem
me, ettd meilla
on tarkat tiedot
kaikista
henkildista,
jotka
vakuutamme)

Tausta-,
sanktio-, petos-
ja
luottotarkistuksi
en suorittaminen

e Yhteystiedot

e Henkilokohta
iset
riskitiedot

e Oikeudelliset
tiedot

e Suostumus

e Oikeutettu etu
(varmistaaksem
me, etta
vakuutetut
henkilot
kuuluvat
hyvéksyttavaan
riskiprofiiliin,
ja
auttaaksemme
rikosten ja
petosten
ehk&isemisessd)

e Lakisdateinen
velvoite

e Nimenomainen
suostumus
laillisena
poikkeuksena
(oikeudellisten
tietojen osalta)

e Palveluntarjoajat
¢ Luottotietolaitokset

e Petoksen torjunta tietokannat
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Toiminta

Kerattyjen

Kasittelyperuste

Kenelle tietoja voidaan luovuttaa

vakuutussopimu
ksen laatiminen

e Terveystiedot

e Oikeudelliset
tiedot

e Oikeutettu etu

(maarittdaksem
me
todennakoisen

riskiprofiilin
seka
vakuutusturvan

asianmukaisen
tason,
kustannukset ja

tyypin)

e Suostumus

e Nimenomainen

suostumus
laillisena
poikkeuksena
(oikeudellisten
tietojen osalta)

e Kansallinen

poikkeama

tietojen tyyppi
Vakuutustarjou | e Henkilokohta | ¢ Toimenpiteet e Kolmannen osapuolen
ksen teko, iset sopimuksen vakuutuskasittelijat
asiakasriskin riskitiedot tekemiseksi . Muut
arviointi ja uu

vakuutuslaitokset/jalleenvakuut

uslaitokset

Sopimusten
uusimisen
hallinnointi

e Yhteystiedot

e Vakuutuksen
tiedot

e Henkilokohta
iset
riskitiedot

e Terveystiedot

e Oikeudelliset
tiedot

e Sopimuksen

tayttdminen

e Oikeutettu etu

(maarittaaksem
me, jatketaanko
vakuutusturvaa
jamilla
ehdoilla)

e Suostumus

e Nimenomainen

suostumus
laillisena
poikkeuksena
(oikeudellisten
tietojen osalta)

e Kansallinen

poikkeama

Kolmannen osapuolen

vakuutuskasittelijat

Palveluntarjoajat
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Toiminta

Kerattyjen
tietojen tyyppi

Kasittelyperuste

Kenelle tietoja voidaan luovuttaa

Asiakaspalvelun
ja -tuen
tarjoaminen

e Yhteystiedot

e Vakuutuksen
tiedot

e Sopimuksen
tayttaminen

e Suostumus

e Kansallinen
poikkeama (for

Tukipalveluiden tarjoajat

Palveluntarjoajat

e Markkinointi

(antaaksemme
vakuutetuille
henkil6ille
tietoa
vakuutustuotteis
ta tai -
palveluista,
jotka saattavat
kiinnostaa
heitd)

e Suostumus

Vakuutuksen
tiedot)
e Nimenomainen

suostumus

(Vakuutuksen

tietojen osalta)
Vakuutus- ja e Yhteystiedot | e Sopimuksen e Pankit
muiden . ayttami
maksujen e Taloudelliset tayttaminen
vastaanotto tiedot
Markkinointi e Yhteystiedot | ¢ Oikeutettuetu | e Palveluntarjoajat

Lakisaateisten
velvoitteiden
noudattaminen

e Yhteystiedot

e Vakuutuksen
tiedot

e Henkilokohta
iset
riskitiedot

e Taloudelliset
tiedot

e [akisaateinen
velvoite

Valvontaelimet (esimerkiksi
CNIL, ACPR)

Lainvalvontaelimet
Tuomioistuimet

Muut vakuutuslaitokset
(tuomioistuimen maé&rayksen
alaisina)
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Toiminta

Kerattyjen

Kasittelyperuste

Kenelle tietoja voidaan luovuttaa

e Vaatimuksen
tiedot

e QOikeutettu etu
(kolmannen
osapuolen
korvauksen
hakijat)
(kaikkien
vastaanotettuje
n vaatimusten
ja korvauksen
hakijoiden
henkildllisyyden
tarkan
rekisterin
yllapitaminen)

tietojen tyyppi
Korvauksen hakija
Alustava e Vakuutuksen | e Sopimuksen e Kolmannen osapuolen
korvaushakemu tiedot tayttdminen vakuutuskasittelijat
S

e Tukipalveluiden tarjoajat

e Palveluntarjoajat

Vaatimuksen
arviointi

e Vaatimuksen
tiedot

o Terveystiedot

e Oikeudelliset
tiedot

e Sopimuksen
tayttdminen

e Qikeutettu etu
(korvausvaatim
uksen
olosuhteiden
arvioimiseksi)

e Suostumus

e Oikeudellisten
vaatimusten
laatiminen,
esittaminen tai
puolustaminen

e Nimenomainen
suostumus
laillisena
poikkeuksena
(oikeudellisten
tietojen osalta)

e Kansallinen
poikkeama

¢ Kolmannen osapuolen
vakuutuskasittelijat

¢ Vahinkotarkastajat
e Asianajajat/Asianajotoimistot

¢ Korvaushakemusasiantuntijat
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Toiminta

Kerattyjen

Kasittelyperuste

Kenelle tietoja voidaan luovuttaa

tietojen tyyppi
Petosten e Vaatimuksen | e Sopimuksen e Valvontapalvelun tarjoajat
seuranta ja tiedot tayttdminen (poikkeuksellisesti)
aljastaminen . . .
Pal) e Petoksen e Qikeutettu etu e Petoksen torjunta tietokanta

torjunta tieto

(seurata,
arvioida ja
lopulta ehkaista
petoksia)

e Suostumus

e Kansallinen

poikkeama

e Nimenomainen

suostumus
laillisena
poikkeuksena
(oikeudellisten
tietojen osalta)

e Oikeudellisten

vaatimusten
laatiminen,
esittdaminen tai
puolustaminen

e Lainvalvontaelimet
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Toiminta

Kerattyjen
tietojen tyyppi

Kasittelyperuste

Kenelle tietoja voidaan luovuttaa

Vaatimuksen
kasittely

e Taloudelliset
tiedot

e Sopimuksen

tayttdminen

e Oikeutettu etu

(kolmannen
osapuolen
korvauksen
hakija)
(korvausvaatim
usten
maksaminen
kolmansille
osapuolille)

e Nimenomainen

suostumus
laillisena
poikkeuksena
(Oikeudellisten
tietojen,
vaatimuksen
tietojen ja
petoksen
torjunta tietojen
osalta)

e Pankit

e Asianajajat/Asianajotoimistot

Lakisaateisten
velvoitteiden
noudattaminen

e Vakuutuksen

tiedot

e Vaatimuksen
tiedot

e Petoksen

torjunta tieto

e Taloudelliset
tiedot

e Lakisdateinen

velvoite

e Valvontaelimet (esimerkiksi
CNIL, ACPR)

e Lainvalvontaelimet
e Tuomioistuimet

e  Muut vakuutuslaitokset
(tuomioistuimen méaréyksen
alaisina)

Liikekumppanit ja vierailijat

Suhteiden
yllapito

e Yhteystiedot

e Oikeutettu etu
(asiakas- ja
kumppanuussuh
teiden
hallintajarjestel
man
yllapitamiseksi)

e Suostumus

e Palveluntarjoajat
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Toiminta

Kerattyjen

Kasittelyperuste

Kenelle tietoja voidaan luovuttaa

tietojen tyyppi
Sopimusten e Yhteystiedot | ¢ Sopimuksen .
hallinnointi tayttaminen
Markkinointi e Yhteystiedot | ¢ Oikeutettuetu | e Palveluntarjoajat

e Markkinointi

(antaaksemme
vakuutetuille
henkil6ille
tietoa
vakuutustuotteis
ta tai -
palveluista,
jotka saattavat
kiinnostaa
heitd)

e Suostumus

Tapahtumien
jarjestaminen,
toimistovierailuj
en jarjestaminen
ja
verkkosivuvierai
lujen
mahdollistamine
n

e Verkkosivust
on
vierailijat/ké
yttajat tai
vieraat

o Oikeutettu etu
(litkekumppanei
ta kiinnostavien
tapahtumien
jarjestamiseksi)

e Suostumus

e Palveluntarjoajat

Soveltuu kaikkiin

rekisterdityihin

Liiketoiminnan
siirto

e Kaikki
(siirrolle
relevantit
rekisterdidyt)

e Oikeutettu etu
(litketoiminnan
tarkoituksenmu
kainen
jasentamine)

o Lakisdateinen
velvoite (Jos
kyseessa on
FSMA luku VII
-saantelyn
alainen siirto)

Tuomioistuimet

Ostaja

Asiantuntijat ja neuvonantajat
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Toiminta

Kerattyjen
tietojen tyyppi

Kasittelyperuste

Kenelle tietoja voidaan luovuttaa

Chubb yrityksen
myynti tai
uudelleenjarjest
ely

o Kaikki

e Oikeutettu etu
(litketoiminnan
tarkoituksenmu
kainen
jasentdminen)

o Lakisdateinen
velvoite (Jos
kyseessa on
FSMA luku VII
-sadntelyn
alainen siirto)

e Suostumus

e Tuomioistuimet
e Ostaja

¢ Asiantuntijat ja neuvonantajat

Puheluiden
aanittaminen

e Yhteystiedot

e Korvausten
yksityiskohd
at

e Muut
puhelun
aikana
annetut tiedot

e [akisaateinen
velvoite

e Oikeutettu etu
(henkilékunnan
kouluttamiseen,
vakuutuksen
ottamista tai
korvaushakemu
ksen tekemistéa
koskevan
aikomuksen
todistamiseen,
valitusten
ratkaisemiseen,
asiakaspalvelun
parantamiseen
tai petosten
havaitsemiseen)

e Palveluntarjoajat
e Valvontaelimet
e Tuomioistuimet

e Lainvalvontaelimet

Pdivitetty Joulukuu 2019
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Osa 12: Irlanti - Suomi

Toiminta Kera}ttyjen . Kasittelyperuste Kenelle tietoja voidaan luovuttaa
tietojen tyyppi

Vakuutetut

Tietueen e Yhteystiedot | e Sopimuksen e Palveluntarjoajat

luominen taytantoonpano

e Henkilokohtai
set riskitiedot | e Oikeutettu etu
(varmistaaksem
me, ettd meilla
on tarkat tiedot
kaikista
henkilQista,
jotka
vakuutamme)

jarjestelmiimme

e Vakuutuksen
tiedot

Tausta-, e Yhteystiedot | e Suostumus e Palveluntarjoajat

sanktio-, petos- . . . .
P e Henkilokohtai | e Oikeutettu etu e Luottotietolaitokset

ja A .
luottotarkistuksi set riskitiedot (varmistaaksem e Petoksen torjunta tietokannat

ittami i : me, ett
en suorittaminen ,
’ ‘Se”(;gtldeulset vakuutetut

henkilot
kuuluvat
hyvéksyttavaan
riskiprofiiliin,
ja
auttaaksemme
rikosten ja
petosten
ehkaisemisessa

)

e Lakisaateinen
velvoite

e Nimenomainen
suostumus
laillisena
poikkeuksena
(oikeudellisten
tietojen osalta)
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Toiminta

Kerattyjen

Kasittelyperuste

Kenelle tietoja voidaan luovuttaa

vakuutussopimu
ksen laatiminen

Oikeudelliset
tiedot

Oikeutettu etu
(maarittdaksem
me
todennakoisen
riskiprofiilin
seka
vakuutusturvan
asianmukaisen
tason,
kustannukset ja

tyypin)
Suostumus

Nimenomainen
suostumus
laillisena
poikkeuksena
(Oikeudellisten
tietojen osalta)

Kansallinen
poikkeama

tietojen tyyppi
Vakuutustarjou | e Henkilokohtai Toimenpiteet e Kolmannen osapuolen
ksen teko, set riskitiedot sopimuksen vakuutuskasittelijat
asiakasriskin . tekemiseksi
arviointi ja e Terveystiedot e Muut

vakuutuslaitokset/jalleenvakuu
tuslaitokset

Sopimusten
uusimisen
hallinnointi

Yhteystiedot

Vakuutuksen
tiedot

Henkildkohtai
set riskitiedot

Terveystiedot

Oikeudelliset
tiedot

Sopimuksen
tayttdminen

Oikeutettu etu
(maarittaaksem
me, jatketaanko
vakuutusturvaa
jamilla
ehdoilla)

Suostumus

Nimenomainen
suostumus
laillisena
poikkeuksena
(Oikeudellisten
tietojen osalta)

Kansallinen
poikkeama

Kolmannen osapuolen
vakuutuskasittelijat

Palveluntarjoajat
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Toiminta

Kerattyjen
tietojen tyyppi

Kasittelyperuste

Kenelle tietoja voidaan luovuttaa

Asiakaspalvelun

ja -tuen
tarjoaminen

e Yhteystiedot

e Vakuutuksen
tiedot

e Sopimuksen
tayttaminen

e Suostumus

e Kansallinen
poikkeama
(Vakuutuksen
tietojen osalta)

e Nimenomainen

Tukipalveluiden tarjoajat

Palveluntarjoajat

suostumus
(Vakuutuksen
tietojen osalta)
Vakuutus- ja e Yhteystiedot | e Sopimuksen e Pankit
muiden . aytantoo
maksujen e Taloudelliset taytantoonpano
vastaanotto tiedot
Markkinointi e Yhteystiedot | e Oikeutettuetu | e Palveluntarjoajat

e Markkinointi

(antaaksemme
vakuutetuille
henkil6ille
tietoa
vakuutustuottei
sta tai -
palveluista,
jotka saattavat
kiinnostaa
heitd)

e Suostumus

Lakisaateisten
velvoitteiden
noudattaminen

e Yhteystiedot

e Vakuutuksen
tiedot

e Henkilokohtai
set riskitiedot

e Taloudelliset
tiedot

e [akisaateinen
velvoite

Valvontaelimet (esimerkiksi
CBI, DPC)

Lainvalvontaelimet
Tuomioistuimet

Muut vakuutuslaitokset
(tuomioistuimen méaaréyksen
alaisina)
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Toiminta

Kerattyjen
tietojen tyyppi

Kasittelyperuste

Kenelle tietoja voidaan luovuttaa

Korvauksen hakija

IImoituksen
vastaanottamine
n vaatimuksesta

e Vakuutuksen
tiedot

e Korvausten
yksityiskohdat

e Sopimuksen
taytantoonpano

e QOikeutettu etu
(kolmannen
osapuolen
korvauksen
hakijat)
(kaikkien
vastaanotettuje
n vaatimusten
ja korvauksen
hakijoiden
henkildllisyyde
n tarkan
rekisterin
yllapitaminen)

¢ Kolmannen osapuolen
vakuutuskasittelijat

e Tukipalveluiden tarjoajat

e Palveluntarjoajat

Vaatimuksen
arviointi

e Korvausten
yksityiskohdat

e Terveystiedot

e Oikeudelliset
tiedot

e Sopimuksen
taytantoonpano

e Qikeutettu etu
(korvausvaatim
uksen
olosuhteiden
arvioimiseksi)

e Suostumus

e Oikeudellisten
vaatimusten
laatiminen,
esittaminen tai
puolustaminen

e Nimenomainen
suostumus
laillisena
poikkeuksena
(Oikeudellisten
tietojen osalta)

e Kansallinen
poikkeama

¢ Kolmannen osapuolen
vakuutuskasittelijat

e Vahinkotarkastajat
e Asianajajat/Asianajotoimistot

e Korvaushakemusasiantuntijat
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Toiminta

Kerattyjen
tietojen tyyppi

Kasittelyperuste

Kenelle tietoja voidaan luovuttaa

Petosten
seuranta ja
paljastaminen

e Korvausten

yksityiskohdat

o Petoksen
torjunta tieto

Sopimuksen
taytantdonpano

Oikeutettu etu
(seurata,
arvioida ja
lopulta ehkaista
petoksia)

Suostumus

Kansallinen
poikkeama

Nimenomainen
suostumus
laillisena
poikkeuksena
(Oikeudellisten
tietojen osalta

Oikeudellisten
vaatimusten
laatiminen,
esittdminen tai
puolustaminen

¢ Valvontapalvelun tarjoaja

e Petoksen torjunta tietokanta

e Lainvalvontaelimet

(poikkeuksellisesti)
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Toiminta

Kerattyjen
tietojen tyyppi

Kasittelyperuste

Kenelle tietoja voidaan luovuttaa

Vaatimuksen
sovittelu

e Taloudelliset
tiedot

e Sopimuksen

taytantoonpano

e Oikeutettu etu

(kolmannen
osapuolen
korvauksen
hakija)
(korvausvaatim
usten
maksaminen
kolmansille
osapuolille)

e Nimenomainen

suostumus
laillisena
poikkeuksena
(Oikeudellisten
tietojen osalta,
jotka sisaltyvat
korvausten
yksityiskohtiin
tai petoksen
torjunta
tietoihin)

e Pankit

¢ Asianajajat/Asianajotoimistot

Lakisaateisten
velvoitteiden
noudattaminen

e Vakuutuksen

tiedot
e Korvausten
yksityiskohdat
e Petoksen

torjunta tieto

e Taloudelliset
tiedot

e Lakisdateinen

velvoite

¢ Valvontaelimet (esimerkiksi
CBI, DPC)

e Lainvalvontaelimet
e Tuomioistuimet

e  Muut vakuutuslaitokset
(tuomioistuimen mé&arayksen
alaisina)

Liikekumppanit ja vierailijat

Suhteiden
yllapito

e Yhteystiedot

e Oikeutettu etu
(asiakas- ja
kumppanuussu
hteiden
hallintajarjestel
mén
yllapitamiseksi)

e Suostumus

e Palveluntarjoajat
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Toiminta

Kerattyjen

Kasittelyperuste

Kenelle tietoja voidaan luovuttaa

e Markkinointi

tietojen tyyppi
Sopimusten e Yhteystiedot | e Sopimuksen .
hallinnointi tayttaminen
Markkinointi e Yhteystiedot | e Oikeutettuetu | e Palveluntarjoajat

(tiedottaaksem
me
liikekumppanei
ta tapahtumista,
palveluista tai
tuotteista, jotka
saattavat
kiinnostaa
heitd)

e Suostumus

Verkkosivuviera
ilujen
mahdollistamine
n

e Toimisto- tai
verkkosivuvie
railijat

e Oikeutettu etu
(liikekumppane
ita
kiinnostavien
tapahtumien
jarjestamiseksi)

e Suostumus

e Palveluntarjoajat

Soveltuu kaikkiin

rekisterdityihin

Liiketoiminnan
siirto

o Kaikki
(siirrolle
relevantit
rekisterdidyt)

e Oikeutettu etu
(liiketoiminnan
tarkoituksenmu
kainen
jasentaminen)

e Lakisdateinen
velvoite
(sovellettavan
lain mukainen
vakuutuksen
siirto)

e Suostumus

Tuomioistuimet

Ostaja

Asiantuntijat ja neuvonantajat
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Kerattyjen

Toiminta L . Kasittelyperuste Kenelle tietoja voidaan luovuttaa
tietojen tyyppl
Chubb yrityksen | o  Kaikki e Oikeutettuetu | e Ostaja
myynti tai (litketoiminnan . I .
uudelleenjarjest tarkoituksenmu | ° Aslantuntijat ja neuvonantajat
ely kainen
jasentaminen)
o Lakisdateinen
velvoite
(sovellettavan
lain mukainen
vakuutuksen
siirto)
e  Suostumus
Puheluiden e Yhteystiedot | e Lakisadteinen | e Palveluntarjoajat
aanittdminen velvoite . .
e Korvausten e Viranomaiset

yksityiskohdat | e  Oikeutettu etu
(henkilékunnan
kouluttamiseen, | e Lainvalvontaelimet
vakuutuksen
ottamista tai
korvaushakemu
ksen tekemistéa
koskevan
aikomuksen
todistamiseen,
valitusten
ratkaisemiseen,
asiakaspalvelu
n
parantamiseen
tai petosten
havaitsemiseen

)

e Tuomioistuimet

e Muut puhelun
aikana annetut
tiedot

Paivitetty Marraskuu 2019
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Osa 13: Italia - Suomi

aiset
riskitiedot

e Vakuutuksen
tiedot

Toiminta Kerattyjen Kasittelyperuste | Kenelle tietoja voidaan luovuttaa
tietojen tyyppi

Tietueen e Yhteystiedot | ¢ Sopimuksen e Palveluntarjoajat

luominen . taytantoéonpan

jarjestelmiimme | ®  Henkilokoht 0

e Oikeutettu etu

Tausta-, sanktio-,
petos- ja
luottotarkistuksie
n suorittaminen

e Yhteystiedot

e Henkilokoht
aiset
riskitiedot

e Oikeudelliset
tiedot

e Oikeutettu etu

e Lakisdateinen
velvoite

e Toimenpiteet
sopimuksen
tekemiseksi

e Kansallinen
poikkeama

e Palveluntarjoajat
e Luottotietolaitokset

e Petoksen torjunta tietokannat

Vakuutustarjouk
sen teko,
asiakasriskin
arviointi ja
vakuutussopimuk
sen laatiminen

e Henkilokoht
aiset

riskitiedot

e Terveystiedo
t

o QOikeudelliset
tiedot

e Suostumus

e Kansallinen
poikkeama

e Oikeutettu etu

e Toimenpiteet
sopimuksen
tekemiseksi

¢ Kolmannen osapuolen
vakuutuskasittelijat

e Muut
vakuutuslaitokset/jalleenvakuutu
slaitokset

Sopimusten
uusimisen
hallinnointi

e Yhteystiedot

e Vakuutuksen
tiedot

e Henkilokoht
aiset

riskitiedot

e Terveystiedo
t

e Oikeudelliset
tiedot

e Sopimuksen
taytantoonpan
0

e Suostumus

e Kansallinen
poikkeama

e Oikeutettu etu

¢ Kolmannen osapuolen
vakuutuskasittelijat

e Palveluntarjoajat
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Toiminta Keréttyjen Kasittelyperuste | Kenelle tietoja voidaan luovuttaa
tietojen tyyppi

Asiakaspalvelun | e Yhteystiedot | e Sopimuksen e Tukipalveluiden tarjoajat

ja-tuen taytantoonpan .

tarjoaminen e Vakuutuksen o e Palveluntarjoajat

tiedot

e Suostumus

e Kansallinen

poikkeama
Vakuutus- ja e Yhteystiedot | ¢ Sopimuksen e Pankit
muiden . aytantoo
maksujen o Taloudelliset ;[)aytantoonpan
vastaanotto tiedot
e Suostumus
Markkinointi e Yhteystiedot | e Suostumus e Palveluntarjoajat

e Markkinointi

e Oikeutettu etu

Lakisaateisten
velvoitteiden
noudattaminen

e Yhteystiedot
e Vakuutukse
n tiedot
e Henkilokoht

aiset
riskitiedot

e Taloudellise
t tiedot

e Lakisaateinen
velvoite

e Valvontaelimet (esimerkiksi
IVASS, Autorita Garante della
protezione dei Dati Personali,
ACPR, CNIL)

e Lainvalvontaelimet
e Tuomioistuimet

e  Muut vakuutuslaitokset

Korvauksen hakija

lImoituksen
vastaanottaminen
vaatimuksesta

e Vakuutuksen
tiedot

e Korvausten
yksityiskohd
at

e Sopimuksen
taytantoonpan
0

e Oikeutettu etu

¢ Kolmannen osapuolen
vakuutuskasittelijat

e Tukipalveluiden tarjoajat

e Palveluntarjoajat
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Terveystiedo
t

e Suostumus

e Kansallinen

Toiminta Keréttyjen Kasittelyperuste | Kenelle tietoja voidaan luovuttaa
tietojen tyyppi
Vaatimuksen e Korvausten | e Sopimuksen e Kolmannen osapuolen
arviointi yksityiskohd taytantdonpan vakuutuskasittelijat
at 0

¢ Vahinkotarkastajat
e Asianajajat/Asianajotoimistot

¢ Korvaushakemusasiantuntijat

torjunta tieto

poikkeama

e Oikeudellisten
vaatimusten
laatiminen,
esittdminen tai
puolustaminen

e Oikeutettu etu

e Suostumus

o Oikeudelliset poikkeama
tiedot e Qikeudellisten
vaatimusten
laatiminen,
esittdminen tai
puolustaminen
e Oikeutettu etu
Petosten seuranta | ¢  Korvausten | e Sopimuksen ¢ Valvontapalvelun tarjoaja
ja paljastaminen yksityiskohd taytantéonpan (poikkeuksellisesti)
at 0 e Petoksen torjunta tietokanta
o Petoksen e Kansallinen

e Lainvalvontaelimet

torjunta tieto

Taloudelliset
tiedot

Vaatimusten o Taloudelliset | *  SOPIMUksen e Pankit
sovittelu tiedot an a pan 1 Asianajajat/Asianajotoimistot
e Qikeutettu etu
e Kansallinen
poikkeama
Lakisdateisten e Vakuutuksen | e Lakisdateinen | e Valvontaelimet (esimerkiksi
velvoitteiden tiedot velvoite IVASS, Autorita Garante della
noudattaminen e Korvausten protezione dei Dati Personali,
. ACPR, CNIL
yksityiskohd CPR, CNIL)
at e Lainvalvontaelimet
o Petoksen e Tuomioistuimet

e Muut vakuutuksenantajat
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mahdollistamine
n

e Suostumus

Toiminta Keréttyjen Kasittelyperuste | Kenelle tietoja voidaan luovuttaa
tietojen tyyppi
Liikekumppanit ja vierailijat
Suhteiden e Yhteysti ¢ Stlkeutettu e Palveluntarjoajat
yllapito edot !
e Suostumus
Sopimusten e Yhteysti e Sopimuks J
hallinnointi edot en
taytantoon
pano
Markkinointi e Yhteysti * Suostumus e Palveluntarjoajat
edot o Oikeutettu
etu
Verkkosivuvierai e Vierailij ¢ O,['kEUtEttu e Palveluntarjoajat
lujen at e

Soveltuu kaikkiin rekisteroityihin

Liiketoiminnan
siirto

o Kaikki
(relevanttien
rekistergityje
n osalta)

e Oikeutettu etu
e Lakisaateinen
velvoite
(sovellettavan
lain mukainen
vakuutuksen
siirto)

e Suostumus

e Tuomioistuimet
Ostaja

¢ Asiantuntijat ja neuvonantajat

Chubb yrityksen
myynti tai
uudelleenjarjestel
y

o Kaikki

e Oikeutettu etu
e Lakisaateinen
velvoite

(sovellettavan
lain mukainen
vakuutuksen

siirto)

e Suostumus

e Tuomioistuimet
e Ostaja

¢ Asiantuntijat ja neuvonantajat
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Toiminta

Kerattyjen
tietojen tyyppi

Kasittelyperuste

Kenelle tietoja voidaan luovuttaa

Puheluiden
aanittaminen

e Yhteystiedot

e Korvausten
yksityiskohd
at

e Muut
puhelun
aikana
annetut
tiedot

e Lakisaateinen
velvoite

e Oikeutettu etu
(henkilokunna
n
kouluttamiseen
, vakuutuksen
ottamista tai
korvaushakem
uksen
tekemista
koskevan
aikomuksen
todistamiseen,
valitusten
ratkaisemiseen

asiakaspalvelu
n
parantamiseen
tai petosten
havaitsemisee

n)

e Palveluntarjoajat
e Viranomaiset
e Tuomioistuimet

e Lainvalvontaelimet

Pdivitetty: Joulukuu 2019
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Osa 14: Latvia - Suomi

jarjestelmiimm
e

e Henkilokohtaise
t riskitiedot

e Vakuutuksen
tiedot

Toiminta Keréttyjen tietojen | K&sittelyperuste Kenelle tietoja voidaan
tyyppi luovuttaa

Vakuutetut

Tietueen e Yhteystiedot e Sopimuksen e Palveluntarjoajat

luominen tayttdminen

e Oikeutettu etu
(varmistaaksem
me, ettd meilla
on tarkat tiedot
kaikista
henkildistd, jotka
vakuutamme)

Tausta-,
sanktio-, petos-
ja
luottotarkistuk
sien
suorittaminen

e Yhteystiedot

e Henkilokohtaise
t riskitiedot

e Oikeudelliset
tiedot

e Suostumus

e Oikeutettu etu
(varmistaaksem
me, etté
vakuutetut
henkil6t kuuluvat
hyvaksyttavaan
riskiprofiiliin, ja
auttaaksemme
rikosten ja
petosten
ehkaisemisessd)

e Kansallinen
poikkeama

Palveluntarjoajat

Luottotietolaitokset

Petoksen torjunta tietokannat

Vakuutustarjo
uksen teko,
asiakasriskin
arviointi ja
vakuutussopim
uksen
laatiminen

e Henkilokohtaise
t riskitiedot

e Terveystiedot

o Oikeudelliset
tiedot

e Toimenpiteet
sopimuksen
tekemiseksi

e Oikeutettu etu
(maarittadksemm
e todennakoisen

riskiprofiilin
seka
vakuutusturvan

asianmukaisen
tason,
kustannukset ja
tyypin)

e Nimenomaisesti

pyydetty
suostumus

e Kolmannen osapuolen
vakuutuskasittelijat

e Muut
vakuutuslaitokset/Jalleenvak
uutuslaitokset
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Henkildkohtaise
t riskitiedot

Terveystiedot

Toiminta Keréttyjen tietojen | Késittelyperuste Kenelle tietoja voidaan
tyyppi luovuttaa
Sopimusten Yhteystiedot Sopimuksen e Kolmannen osapuolen
uusimisen Aytantos asittelija
misen Vakuutuksen taytantéonpano vakuutuskasittelijat
hallinnointi . . .
tiedot Oikeutettu etu e Palveluntarjoajat

(méaarittaaksemm
e, jatketaanko
vakuutusturvaa
jamill& ehdoilla)

Oikeudelliset Jos emme ole
tiedot pyytaneet
suostumustasi,
sovelletaan
poikkeusta
"vakuutustarkoit
uksiin"
Asiakaspalvelu Yhteystiedot Sopimuksen e Tukipalveluiden tarjoajat
n ja -tuen taytantoonpano .
tarjoaminen \_/akuutuksen e Palveluntarjoajat
tiedot Suostumus
Vakuutus- ja Yhteystiedot Sopimuksen e Pankit
muiden . taytantéonpano
maksujen 'I_'a(ljoudelllset
vastaanotto tiedot
Markkinointi Yhteystiedot Oikeutettu etu e Palveluntarjoajat
o (antaaksemme
Markkinointi vakuutetuille
henkilGille tietoa
vakuutustuotteist
a tai -palveluista,
jotka saattavat
kiinnostaa heitd)
Suostumus
Lakisaateisten Yhteystiedot Lakisaateinen e Valvontaelimet (esimerkiksi,
velvoitteiden Vakuutuk velvoite ACPR, CNIL)
noudattaminen /akuutuksen . .
tiedot e Lainvalvontaelimet
Henkilokohtaise e Tuomioistuimet
triskitiedot e Muut vakuutuslaitokset
Taloudelliset (tuomioistuimen maérayksen
tiedot alaisina)
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Toiminta

Keréattyjen tietojen
tyyppi

Kasittelyperuste

Kenelle tietoja voidaan
luovuttaa

Korvauksen hak

ija

limoituksen
vastaanottamin
en
vaatimuksesta

e Vakuutuksen
tiedot

e Vaatimuksen
yksityiskohdat

e Sopimuksen
taytantdonpano

e Oikeutettu etu
(kolmannen
osapuolen
korvauksen
hakijat) (kaikkien
vastaanotettujen
vaatimusten ja
korvauksen
hakijoiden
henkil6llisyyden
tarkan
kirjanpidon
yllapitdminen)

e Kolmannen osapuolen
vakuutuskasittelijat

e Tukipalveluiden tarjoajat

e Palveluntarjoajat

Vaatimuksen
arviointi

e Vakuutuksen
tiedot

o Terveystiedot

e Oikeudelliset
tiedot

e Sopimuksen
taytantdonpano

e Oikeutettu etu
(korvausvaatimu
ksen olosuhteiden
arvioimiseksi)

e Nimenomaisesti

pyydetty
suostumus

e Oikeudellisten
vaatimusten
laatiminen,
esittaminen tai
puolustamine

e Kolmannen osapuolen
vakuutuskasittelijat

¢ Vahinkotarkastajat
e Lakimiehet

¢ Korvaushakemusasiantuntija
t
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Toiminta Keréttyjen tietojen | Késittelyperuste Kenelle tietoja voidaan
tyyppi luovuttaa
Petosten e Korvaushakemu Sopimuksen e Valvontapalvelun tarjoajat
seuranta ja ksen tiedot taytantdonpano (poikkeuksellisesti)
paljastaminen . . i
e Petoksen Oikeutettu etu e Petoksen torjunta tietokanta
torjunta tieto (seurata, : :
arvioida ja e Lainvalvontaelimet
lopulta ehkaista
petoksia)
Nimenomaisesti
pyydetty
suostumus

Oikeudellisten
vaatimusten
laatiminen,
esittaminen tai
puolustamine

Vaatimuksen
sovittelu

e Taloudelliset
tiedot

Sopimuksen
taytantdonpano

Oikeutettu etu
(kolmannen
osapuolen
korvauksen
hakija)
(korvausvaatimus
ten maksaminen
kolmansille
osapuolille)

Pankit
Lakimiehet

Lakisaateisten
velvoitteiden
noudattaminen

e Vakuutuksen

tiedot
e Korvausten
yksityiskohdat
e Petoksen

torjunta tieto

e Taloudelliset
tiedot

Lakisaateinen
velvoite

Valvontaelimet (esimerkiksi,
ACPR, CNIL)

Lainvalvontaelimet
Tuomioistuimet

Muut vakuutuslaitokset
(tuomioistuimen méaarayksen
alaisina)
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Toiminta

Keréattyjen tietojen
tyyppi

Kasittelyperuste

Kenelle tietoja voidaan
luovuttaa

Liikekumppanit

javierailijat

Suhteiden
yllapito

Yhteystiedo
t

e Oikeutettu
etu (asiakas-
ja
kumppanuus
suhteiden
hallintajarjes
telmén
yllapitamisek
si)

e Suostumus

e Palveluntarjoajat

Sopimusten
hallinnointi

e Yhteystiedo
t

e Sopimuksen
taytantdonpa
no

Markkinointi

e Yhteystiedo
t

e Markkinoint
i

e Oikeutettu
etu
(antaaksemm
e
vakuutetuille
henkiloille
tietoa
vakuutustuot
teista tai -
palveluista,
jotka
saattavat
kiinnostaa
heitd)

e Suostumus

e Palveluntarjoajat

Tapahtumien
jarjestdminen,
toimistovierail
ujen
jarjestdminen
ja
verkkosivuvier
ailujen
mahdollistamin
en

Toimisto- ja
verkkosivuv
ierailijat

o Oikeutettu
etu
(litkekumppa
neita
kiinnostavien
tapahtumien
jarjestamisek
si)

e Suostumus

e Palveluntarjoajat

JTI/UKDP/164800/376/UKM/114955244.1

99



Toiminta

Keréattyjen tietojen
tyyppi

Kasittelyperuste

Kenelle tietoja voidaan
luovuttaa

Soveltuu kaikkiin rekisterdityihin

Liiketoiminnan
siirto

o Kaikki
(relevantit
rekisterdidyt)

e Oikeutettu etu
(liiketoiminnan
tarkoituksenmuka
inen
jasentaminen)

e Lakisdateinen
velvoite
(sovellettavan
lainsaadannon
mukainen
vakuutusten
siirtojarjestelmé)

e Suostumus

e Tuomioistuimet
e Ostaja

e Asiantuntijat ja
neuvonantajat

Chubb
yrityksen
myynti tai
uudelleenjarjes
tely

o Kaikki

e Oikeutettu etu
(liiketoiminnan
tarkoituksenmuka
inen
jasentaminen)

e Lakisdateinen
velvoite
(sovellettavan
lainsdadanndn
mukainen
vakuutusten
siirtojarjestelma)

e Suostumus

e Tuomioistuimet
e Ostaja

e Asiantuntijat ja
neuvonantajat
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Toiminta Keréttyjen tietojen | Késittelyperuste Kenelle tietoja voidaan
tyyppi luovuttaa
Puheluiden e Yhteystiedot Lakisaateinen e Palveluntarjoajat

aanittaminen

e Korvauksen

yksityiskohdat

e Muut puhelun

aikana annetut
tiedot

velvoite

Oikeutettu etu
(henkilékunnan
kouluttamiseen,
vakuutuksen
ottamista tai
korvaushakemuks
en tekemisté
koskevan
aikomuksen
todistamiseen,
valitusten
ratkaisemiseen,
asiakaspalvelun
parantamiseen
tai petosten
havaitsemiseen)

e Viranomaiset
e Tuomioistuimet

e Lainvalvontaelimet

Pdivitetty: Joulukuu 2019
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Osa 15: Liettua - Suomi

Toiminta Kerattyjen Kasittelyperuste Kenelle tietoja voidaan
tietojen tyyppi luovuttaa

Vakuutetut

Setting up a e Yhteystiedo | e Sopimuksen e Palveluntarjoajat

record on our
system

t

e Henkilokoht
aiset
riskitiedot

e Vakuutukse
n tiedot

taytant6onpano

e Oikeutettu etu
(varmistaaksemme,
etta meilla on tarkat
tiedot kaikista
henkildistd, jotka
vakuutamme)

Tausta-,
sanktio-, petos-
ja
luottotarkistuk
sien
suorittaminen

e Yhteystiedo
t

e Henkilokoht
aiset
riskitiedot

e Oikeudellise
t tiedot

e Suostumus

o Oikeutettu etu
(varmistaaksemme,
etta vakuutetut
henkil6t kuuluvat
hyvéksyttavaan
riskiprofiiliin, ja
auttaaksemme
rikosten ja petosten
ehkaisemisessd)

e Lakisaateinen
velvoite

e Kansallinen
poikkeama

e Palveluntarjoajat

e Luottotietolaitokset

e Petoksen torjunta tietokannat
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uksen

Toiminta Kerattyjen Kasittelyperuste Kenelle tietoja voidaan
tietojen tyyppi luovuttaa
Vakuutustarjo |e Yhteystiedo | ¢ Toimenpiteet e Kolmannen osapuolen
uksen teko, t sopimuksen vakuutuskasittelijat
asiakasriskin - iseksi
arviointi i e Henkilokoht tekemiseksi e Muut
ja . . . "
vakuutussopi aiset e Oikeutettu etu vakuutuslaitokset/Jalleenvaku
pim o e .
riskitiedot (méaarittaédksemme utuslaitokset

todennakdisen

e Terveystied
ot

e Oikeudellise
t tiedot

laatiminen i i s
¢ 3|_k§ut:elllse riskiprofiilin seka
1edo vakuutusturvan
asianmukaisen
tason, kustannukset
ja tyypin)
o Vakuutustarkoituksi
in myonnettava
vapautus, mikali
emme ole pyyténeet
suostumustasi
e  Suostumus
nimenomaisesti
pyydettyna
Sopimusten e Yhteystiedo |e Sopimuksen e Kolmannen osapuolen
uusimisen t taytantoonpano toimijat
hallinnointi . .
e Vakuutukse | e Oikeutettu etu e Palveluntarjoajat
n tiedot (maarittdaksemme,
- jatketaanko
y gggtkllokoht vakuutusturvaa ja
riskitiedot milla ehdoilla)

e Vakuutustarkoituksi
in myonnettava
vapautus, mikali
emme ole pyyténeet
suostumustasi

e Suostumus
nimenomaisesti

pyydettyna

Asiakaspalvelu
n ja -tuen
tarjoaminen

e Yhteystiedo
t

e Vakuutukse
n tiedot

e Sopimuksen
taytantoonpano

e Suostumus

e Tukipalveluiden tarjoajat

e Palveluntarjoajat
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t

e Markkinoint
i

Toiminta Kerattyjen Kasittelyperuste Kenelle tietoja voidaan
tietojen tyyppi luovuttaa
Vakuutus- ja e Yhteystiedo | e Sopimuksen e Pankit
muiden t taytantdnpano
maksujen .
vastaa:\otto e Taloudellise
t tiedot
Markkinointi e Yhteystiedo | ¢ Oikeutettu etu e Palveluntarjoajat

(antaaksemme
vakuutetuille
henkildille tietoa
vakuutustuotteista
tai -palveluista,
jotka saattavat
kiinnostaa heitd)

Suostumus

Lakisaateisten
velvoitteiden
noudattaminen

e Yhteystiedo
t

e Vakuutukse
n tiedot

e Henkilokoht
aiset
riskitiedot

e Taloudellise

Lakisaateinen
velvoite

e Valvontaelimet (esimerkiksi
ACPR, CNIL)

e Lainvalvontaelimet
e Tuomioistuimet

e Muut vakuutuslaitokset
(tuomioistuimen maarayksen
alaisina)

t tiedot
Korvauksen hakija
IImoituksen e Vakuut e Sopimuksen e Kolmannen osapuolen
vastaanottamin uksen taytantoonpano vakuutuskasittelijat
Sgatimuksesta tiedot o Qikeutettu etu e Tukipalveluiden tarjoajat
e Korvau (kolmannen e Palveluntarioaiat
sten osapuolen Joaja
yksityis korvauksen
kohdat hakijat)
(kaikkien
vastaanotettujen
vaatimusten ja
korvauksen
hakijoiden

henkil6llisyyden
tarkan rekisterin
yllapitdminen)
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Toiminta Kerattyjen Kasittelyperuste Kenelle tietoja voidaan
tietojen tyyppi luovuttaa
Vaatimuksen e Korvau Sopimuksen e Kolmannen osapuolen
arviointi sten taytantéonpano vakuutuskasittelijat
{gi‘ég,‘{s Oikeutettu etu ¢ Vahinkotarkastajat
(korvausvaatim e Asianajajat/Asianajotoim
e Terveys uksen istot 13 J
tiedot olosuhteiden
e Oikeud arvioimiseksi) o {?_(;;vaushakemusasmntun
elliset Jos emme ole J
tiedot pyytaneet
suostumustasi,
sovelletaan
poikkeusta
"vakuutustarko
ituksiin™
Suostumus
nimenomaisesti
pyydettyna
Establishing,

exercising or
defending legal
claims
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Toiminta

Kerattyjen
tietojen tyyppi

Kasittelyperuste

Kenelle tietoja voidaan
luovuttaa

Petosten
seuranta ja
paljastaminen

e Korvau
sten
yksityis
kohdat

e Petokse
n
torjunta
tieto

Sopimuksen
taytantoonpano

Oikeutettu etu
(seurata,
arvioida ja
lopulta ehkaista
petoksia)

Vakuutustarkoit
uksiin
myOnnettéva
vapautus, mikali
emme ole
pyytéaneet
suostumustasi

Poikkeama
petosten
estamiseksi

Suostumus
nimenomaisesti

pyydettyna

Oikeudellisten
vaatimusten
laatiminen,
esittdminen tai
puolustaminen

Valvontapalvelun
tarjoaja
(poikkeuksellisesti)

Petoksen torjunta
tietokannat

Lainvalvontaelimet

Vaatimuksen
sovittelu

e Taloude
liset
tiedot

Sopimuksen
taytdntdonpano

Oikeutettu etu
(kolmannen
osapuolen
korvauksen
hakija)
(korvausvaatim
usten
maksaminen
kolmansille
osapuolille)

Pankit

Asianajajat/Asianajotoim
istot
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Toiminta Kerattyjen Kasittelyperuste Kenelle tietoja voidaan
tietojen tyyppi luovuttaa
Lakisdateisten e Vakuut e Lakisaateinen e Valvontaelimet
velvoitteiden uksen velvoite (esimerkiksi ACPR,
noudattaminen tiedot CNIL)
e Korvau e Lainvalvontaelimet
sten .
yksityis e Tuomioistuimet
kohdat ¢  Muut vakuutuslaitokset
e Petokse (tqqrr]|0|stU|mer_1_
N maarayksen alaisina)
torjunta
tieto
e Taloude
Iliset
tiedot

Liikekumppanit ja vierailijat

t

e Markkinoint
i

(tiedottaaksemme
litkekumppaneita
tapahtumista,
palveluista tai
tuotteista, jotka
saattavat kiinnostaa
heitd)

e Suostumus

Suhteiden e Yhteystiedo |e Oikeutettu etu e Palveluntarjoajat
yllapito t (asiakas- ja

kumppanuussuhteid

en

hallintajarjestelmén

yllapitamiseksi)

e Suostumus

Sopimusten e Yhteystiedo |e Sopimuksen .
hallinnointi t taytantoonpano
Markkinointi e Yhteystiedo | ¢ Oikeutettu etu e Palveluntarjoajat

Tapahtumien
jarjestdminen
ja
verkkosivuvier
ailujen
mahdollistamin
en

e Verkkosivu-
ja
Toimistovie
railijat

e Oikeutettu etu
(jarjestaa
litkekumppaneille
merkityksellisi&
tapahtumia)

e Suostumus

Palveluntarjoajat
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Toiminta

Kerattyjen
tietojen tyyppi

Kasittelyperuste

Kenelle tietoja voidaan
luovuttaa

Soveltuu kaikkiin

rekisterdityihin

Liiketoiminnan
siirto

o Kaikki
(siirrolle
relevantit
rekisteroidyt

)

Oikeutettu etu
(litketoiminnan
tarkoituksenmukaine
n jasentaminen)

Lakisédateinen
velvoite
(sovellettavan lain
mukainen
vakuutuksen siirto)

Suostumus

Vakuutustarkoituksi
in myonnettava
vapautus

Tuomioistuimet
Ostaja

Asiantuntijat ja neuvonantajat

Chubb-yhtion
myynti tai
uudelleenjarjes
tely

o Kaikki

Oikeutettu etu
(liiketoiminnan
tarkoituksenmukaine
n jasentaminen)

Lakiséateinen
velvoite
(sovellettavan lain
mukainen
vakuutuksen siirto)

Suostumus

Vakuutustarkoituksi
in myonnettava
vapautus

Tuomioistuimet
Ostaja

Asiantuntijat ja neuvonantajat
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Toiminta Kerattyjen Kasittelyperuste Kenelle tietoja voidaan
tietojen tyyppi luovuttaa
Puheluiden e Yhteystiedo |e Lakisaateinen e Palveluntarjoajat
tallentaminen t velvoite . .
e Viranomaiset
e Korvausten |e Oikeutettu etu .
yksityiskoh (henkilokunnan *  Tuomioistuimet
dat kouluttamiseen, e Lainvalvontaelimet
. Muut vakuu_tuksen'
helun ottamista tai
giukana korvaysr]akemuksen
annetut te_kemlsta koskevan
iedot aikomuksen
tiedo todistamiseen,
valitusten

ratkaisemiseen,
asiakaspalvelun
parantamiseen tai
petosten
havaitsemiseen)

Pdivitetty: Joulukuu 2019
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Osa 16: Alankomaat - Suomi

jarjestelmiimm
e

e Henkilokohtais
et riskitiedot

e Vakuutuksen
tiedot

e QOikeutettu etu
(varmistaaksemm
e, ettd meilléd on
tarkat tiedot
kaikista
henkil@ista, jotka
vakuutamme)

Toiminta Kerattyjen Kasittelyperuste Kenelle tietoja voidaan
tietojen tyyppi luovuttaa

Vakuutetut

Tietueen e Yhteystiedot e Sopimuksen e Palveluntarjoajat

luominen tayttaminen

Tausta-,
sanktio-, petos-
ja
luottotarkistuks
ien
suorittaminen

e Yhteystiedot

e Henkilokohtais
et riskitiedot

e Sjsaltaen
Oikeudelliset
tiedot

e Suostumus

e Oikeutettu etu
(varmistaaksemm
e, ettd vakuutetut
henkil6t kuuluvat
hyvaksyttavaan
riskiprofiiliin, ja
auttaaksemme
rikosten ja
petosten
ehkaisemisessa)

e Lakisdateinen
velvoite

e Kansallinen
poikkeama

e Palveluntarjoajat

e Luottotietolaitokset

e Petoksen torjunta tietokannat
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vakuutussopim
uksen
laatiminen

Terveystiedot

e Oikeudelliset
tiedot

e Oikeutettu etu
(maarittaaksemm
e todennakdisen
riskiprofiilin sek&
vakuutusturvan
asianmukaisen
tason,
kustannukset ja

tyypin)
e Suostumus

e Kansallinen
poikkeama

Toiminta Kerattyjen Kasittelyperuste Kenelle tietoja voidaan
tietojen tyyppi luovuttaa

Vakuutustarjou | e Henkilokohtais | ¢ Toimenpiteet e Kolmannen osapuolen

ksen teko, et riskitiedot sopimuksen vakuutuskasittelijat

asiakasriskin Cten tekemiseksi

arviointi ja o Sisaltéden e Muut

vakuutuslaitokset/Jalleenvak
uutuslaitokset

Sopimusten
uusimisen
hallinnointi

e Yhteystiedot

e Vakuutuksen
tiedot

e Henkilokohtais
et riskitiedot

e Terveystiedot

e Oikeudelliset
tiedot

e Sopimuksen
tayttdminen

e Qikeutettu etu
(maarittaaksemm
e, jatketaanko
vakuutusturvaa ja
milla ehdoilla)

e Suostumus

e Kansallinen
poikkeama

¢ Kolmannen osapuolen
toimijat

e Palveluntarjoajat

Asiakaspalvelu
n ja -tuen
tarjoaminen

e Yhteystiedot

e Vakuutuksen
tiedot

e Sopimuksen
tayttdminen

e Suostumus

e Palveluntuottajat

e Palveluntarjoajat

Vakuutus- ja
muiden
maksujen
vastaanotto

e Yhteystiedot

e Taloudelliset
tiedot

e Sopimuksen
tayttdminen

e Pankit
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e Markkinointi

(antaaksemme
vakuutetuille
henkildille tietoa
vakuutustuotteist
a tai -palveluista,
jotka saattavat
kiinnostaa heitd)

e Suostumus

Toiminta Kerattyjen Kasittelyperuste Kenelle tietoja voidaan
tietojen tyyppi luovuttaa
Markkinointi e Yhteystiedot e Oikeutettu etu e Palveluntarjoajat

Lakisaateisten
velvoitteiden
noudattaminen

e Yhteystiedot

e Vakuutuksen
tiedot

e Henkilokohtais
et riskitiedot

e Taloudelliset
tiedot

e Lakisaateinen
velvoite

e Valvontaelimet (esimerkiksi
ACPR, FSMA, DPA)

e Lainvalvontaelimet
e Tuomioistuimet

e  Muut vakuutuslaitokset
(tuomioistuimen méaaréyksen
alaisina)

Korvauksen hakija

IImoituksen
vastaanottamin
en
vaatimuksesta

e Vakuutuksen
tiedot

e Korvausten
yksityiskohdat

e Sopimuksen
tayttdminen

e Oikeutettu etu
(kolmannen
osapuolen
korvauksen
hakijat) (kaikkien
vastaanotettujen
vaatimusten ja
korvauksen
hakijoiden
henkildllisyyden
tarkan rekisterin
yllapitdminen)

¢ Kolmannen osapuolen
vakuutuskasittelijat

e Palveluntuottajat

e Palveluntarjoajat
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Toiminta

Kerattyjen
tietojen tyyppi

Kasittelyperuste

Kenelle tietoja voidaan
luovuttaa

Vaatimuksen
arviointi

e Korvausten
yksityiskohdat

e Terveystiedot

e Oikeudelliset
tiedot

e Sopimuksen
tayttdminen

e Oikeutettu etu
(korvausvaatimuk
sen olosuhteiden
arvioimiseksi)

e Suostumus

e Kansallinen
poikkeama

e To oikeudellisten
vaatimusten
laatiminen,
esittaminen tai
puolustaminen

¢ Kolmannen osapuolen
vakuutuskasittelijat

¢ Vahinkotarkastajat
e Lakimiehet

e Asiantuntijat

Petosten
seuranta ja
paljastaminen

e Korvausten
yksityiskohdat

o Petoksen
torjunta tieto

e Sopimuksen
tayttdminen

e QOikeutettu etu
(seurata, arvioida
ja lopulta
ehkaista petoksia)

e Suostumus

e Kansallinen
poikkeama

e Oikeudellisten
vaatimusten
laatiminen,
esittdminen tai
puolustaminen

¢ Valvontapalveluiden tarjoajat
(poikkeuksellisesti)

e Petoksen torjunta tietokannat

e Lainvalvontaelimet

Vaatimuksen
kasittely

e Taloudelliset
tiedot

e Sopimuksen
tayttdminen

e Oikeutettu etu
(kolmannen
osapuolen
korvauksen
hakija)
(korvausvaatimus
ten maksaminen
kolmansille
osapuolille)

Pankit

Lakimiehet
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Toiminta Kerattyjen Kasittelyperuste Kenelle tietoja voidaan
tietojen tyyppi luovuttaa
Lakisaateisten | e Vakuutuksen o Lakiséateinen e Valvontaelimet (esimerkiksi
velvoitteiden tiedot velvoite ACPR, FSMA, DPA)
noudattaminen . .
e Korvausten e Lainvalvontaelimet
yksityiskohdat e Tuomioistuimet
e Petoksen .
torjunta tieto * Muut quuqtuslaltq.k'sgt
(tuomioistuimen méaaréyksen
o Taloudelliset perusteella)
tiedot

Liikekumppanit ja vierailijat

Suhteiden
yllapito

e Yhteystied
ot

e Oikeutettu
etu (asiakas-
ja
kumppanuuss
uhteiden
hallintajarjes
telman
yllapitamisek
si)

e Suostumus

e Palveluntarjoajat

Sopimusten
hallinnointi

e Yhteystied
ot

e Sopimuksen
tayttdminen

Markkinointi

e Yhteystied
ot

e Markkinoi
nti

e Oikeutettu
etu (olettaen,
ettd (RD 4
April 2003) -
saantelyyn
liittyva
poikkeus
suostumukse
n
keraamisesta
soveltuu)

e Suostumus

e Palveluntarjoajat
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Toiminta

Kasittelyperuste

Kenelle tietoja voidaan
luovuttaa

Verkkosivuvier
ailujen
mahdollistamin
en

Kerattyjen
tietojen tyyppi
e Toimistovi
erailijat
e Markkinoi
nti

e QOikeutettu
etu
(litkekumppa
neita
kiinnostavien
tapahtumien
jarjestamisek
si)

e Suostumus

e Palveluntarjoajat

Soveltuu kaikkiin rekisterdityihin

Liiketoiminnan
siirto

e Kaikki
(relevantit
rekisterdidyt)

e Oikeutettu etu
(litketoiminnan
tarkoituksenmuka
inen
jasentaminen)

o Lakisdateinen
velvoite
(Ubertragungsver
fah ren der
Versicherung
nach geltendem
Recht)

e Suostumus

e Tuomioistuimet
e Ostaja

e Asiantuntijat ja
neuvonantajat

Chubb
yrityksen
myynti tai
uudelleenjarjest
ely

o Kaikki

e Oikeutettu etu
(liiketoiminnan
tarkoituksenmuka
inen
jasentaminen)

e Lakisdateinen
velvoite
(Ubertragungsver
fah ren der
Versicherung
nach geltendem
Recht)

e Suostumus

e Tuomioistuimet
e Ostaja

e Asiantuntijat ja
neuvonantajat
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Toiminta Kerattyjen Kasittelyperuste Kenelle tietoja voidaan
tietojen tyyppi luovuttaa
Puheluiden e Yhteystiedot; |e Lakisaateinen e Palveluntarjoajat

aanittaminen

e Korvausten
yksityiskohdat;

e Muut puhelun
aikana annetut
tiedot

velvoite

e Oikeutettu etu

(henkilokunnan
kouluttamiseen,
vakuutuksen
ottamista tai
korvaushakemuks
en tekemista
koskevan
aikomuksen
todistamiseen,
valitusten
ratkaisemiseen,
asiakaspalvelun
parantamiseen tai
petosten
havaitsemiseen)

e Viranomaiset
e Tuomioistuimet

e Lainvalvontaelimet

Pdivitetty: Marraskuu 2019
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Osa 17: Norja - Suomi

jarjestelmiimme

e Henkilokohta
iset
riskitiedot

e Vakuutuksen
tiedot

e Oikeutettu etu

(varmistaaksem
me, ettd meilld
on tarkat tiedot
kaikista
henkildist,
jotka
vakuutamme)

Toiminta Keréttyjen Kasittelyperuste Kenelle tietoja voidaan luovuttaa
tietojen tyyppi

Vakuutetut

Tietueen e Yhteystiedot | e Sopimuksen e Palveluntarjoajat

luominen taytantdonpano

Tausta-,
sanktio-, petos-
ja
luottotarkistuksi
en suorittaminen

e Yhteystiedot

e Henkilokohta
iset
riskitiedot

e Oikeudelliset
tiedot

e Suostumus
e Oikeutettu etu

(varmistaaksem
me, etté
vakuutetut
henkil6t
kuuluvat
hyvéksyttavaan
riskiprofiiliin, ja
auttaaksemme
rikosten ja
petosten
ehkdisemisessd)

e Lakisdateinen

velvoite

e Nimenomainen

suostumus,
laillisena
poikkeuksena

e Palveluntarjoajat
¢ Luottotietolaitokset

e Petoksen torjunta tietokannat
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vakuutussopimu
ksen laatiminen

e Terveystiedot

e Oikeudelliset
tiedot

e Oikeutettu etu
(maarittadksem
me
todennakoisen

riskiprofiilin
seka
vakuutusturvan

asianmukaisen
tason,
kustannukset ja

tyypin)

e Vakuutustarkoit
uksiin
myOnnettéva
vapautus,
mikéali emme
ole pyytéaneet
suostumustasi

e Suostumus
nimenomaisesti

pyydettyna

Toiminta Keréttyjen Kasittelyperuste Kenelle tietoja voidaan luovuttaa
tietojen tyyppi

Vakuutustarjouk | ¢  Henkilokohta | ¢  Toimenpiteet e Kolmannen osapuolen

sen teko, iset sopimuksen vakuutuskasittelijat

asiakasriskin riskitiedot tekemiseksi

arviointi ja * Muut

vakuutuslaitokset/jalleenvakuut

uslaitokset

Sopimusten
uusimisen
hallinnointi

e Yhteystiedot

e Vakuutuksen
tiedot

e Henkilokohta
iset
riskitiedot

o Terveystiedot

e Oikeudelliset
tiedot

e Sopimuksen
taytantoonpano

e Oikeutettu etu
(maarittadksem
me, jatketaanko
vakuutusturvaa
jamilla
ehdoilla)

e Vakuutustarkoit
uksiin
myonnettava
vapautus,
mikali emme
ole pyyténeet
suostumustasi

e Suostumus
nimenomaisesti

pyydettyna

Kolmannen osapuolen

vakuutuskasittelijat

Palveluntarjoajat
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Toiminta Keréttyjen Kasittelyperuste Kenelle tietoja voidaan luovuttaa
tietojen tyyppi
Asiakaspalvelun | e Yhteystiedot | e Sopimuksen e Tukipalveluiden tarjoajat
ja -tuen taytantéonpano .
tarjoaminen o \_/akuutuksen e Palveluntarjoajat
tiedot e Suostumus
Vakuutus- ja e Yhteystiedot | e Sopimuksen e Pankit
muiden . taytantdonpano
maksujen . 'I_'a:joudelllset
vastaanotto tiedot
Markkinointi e Yhteystiedot | e¢ Oikeutettuetu |e Palveluntarjoajat
o (antaaksemme
*  Markkinointi vakuutetuille
henkilille
tietoa
vakuutustuotteis
ta tai -
palveluista,
jotka saattavat
kiinnostaa
heitd)
e Suostumus
Lakisaateisten e Yhteystiedot |° Lakisaateinen | | Valvontaelimet (esimerkiksi
velvoitteiden Vakuutuk velvoite ACPR, CNIL)
noudattaminen | ® VaKuutuksen . .
tiedot e Lainvalvontaelimet
e Henkilokohta e Tuomioistuimet
|§et__ e Muut vakuutuslaitokset
riskitiedot A o
(tuomioistuimen maarayksen
e Taloudelliset alaisina)
tiedot
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Toiminta Keréttyjen Kasittelyperuste Kenelle tietoja voidaan luovuttaa
tietojen tyyppi

Korvauksen hakija

IImoituksen e Vakuutuksen | e Sopimuksen e Kolmannen osapuolen
vastaanottamine tiedot taytantdonpano vakuutuskasittelijat

n vaatimuksesta . . . L
o Korvausten o Oikeutettu etu | o Tukipalveluiden tarjoajat

yksityiskohd (kolmannen

at osapuolen
korvauksen
hakijat)
(kaikkien
vastaanotettuje
n vaatimusten
ja korvauksen
hakijoiden
henkildllisyyden
tarkan
rekisterin
yllapitdminen)

e Palveluntarjoajat

Vaa_tti_mqksen e Korvausten e Sopimuksen e Kolmannen osapuolen
arviointi yksityiskohd taytantoonpano vakuutuskasittelijat
at o Qikeutettu etu e Vahinkotarkastajat
* Terveystiedot gizg\:]ausvaatim e Asianajajat/Asianajotoimistot
¢ tCi)Ei}IJgE[Jdelliset olosuhteiden e Korvaushakemusasiantuntijat

arvioimiseksi)

e Vakuutustarkoit
uksiin
myonnettava
vapautus,
mikéali emme
ole pyyténeet
suostumustasi

e Suostumus
nimenomaisesti

pyydettyna

e Oikeudellisten
vaatimusten
laatiminen,
esittdminen tai
puolustaminen
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Toiminta

Kerattyjen
tietojen tyyppi

Kasittelyperuste

Kenelle tietoja voidaan luovuttaa

Petosten
seuranta ja
paljastaminen

e Korvausten
yksityiskohd
at

e Petoksen

torjunta
tieto

Sopimuksen
taytantodnpano

Oikeutettu etu
(seurata,
arvioida ja
lopulta ehkaista
petoksia)

Vakuutustarkoit
uksiin
myOnnettéva
vapautus,

mikéli emme
ole pyyténeet
suostumustasi

Suostumus
nimenomaisesti

pyydettyna

Poikkeama
petoksen
estamiseksi

Oikeudellisten
vaatimusten
laatiminen,
esittdminen tai
puolustaminen

Valvontapalvelun tarjoaja
(poikkeuksellisesti)

Petoksen torjunta tietokanta

Lainvalvontaelimet

Vaatimusten
sovittelu

e Taloudelliset
tiedot

Sopimuksen
taytdntdonpano

Oikeutettu etu
(kolmannen
osapuolen
korvauksen
hakija)
(korvausvaatim
usten
maksaminen
kolmansille
osapuolille)

Pankit

Asianajajat/Asianajotoimistot
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Toiminta

Kasittelyperuste

Kenelle tietoja voidaan luovuttaa

Lakisaateisten
velvoitteiden
noudattaminen

Kerattyjen

tietojen tyyppi

e Vakuutuksen
tiedot

e Korvausten
yksityiskohd
at

e Petoksen

torjunta tieto

e Taloudelliset
tiedot

e Lakisdateinen
velvoite

¢ Valvontaelimet (esimerkiksi
ACPR, CNIL)

e Lainvalvontaelimet
e Tuomioistuimet

e Muut vakuutuslaitokset
(tuomioistuimen maarayksen
alaisina)

Liikekumppanit ja vierailijat

e Markkinointi

Suhteiden e Yhteystiedot | e Oikeutettuetu |e Palveluntarjoajat
yllapito (asiakas- ja

kumppanuussuh

teiden

hallintajarjestel

man

yllapitamiseksi)

e Suostumus

Sopimusten e Yhteystiedot | ¢ Sopimuksen .
hallinnointi taytantéonpano
Markkinointi e Yhteystiedot | e Oikeutettuetu |e Palveluntarjoajat

(tiedottaaksem
me
liikekumppaneit
a tapahtumista,
palveluista tai
tuotteista, jotka
saattavat
kiinnostaa
heitd)

e Suostumus

Verkkosivuvierai
lujen
mahdollistamine
n

e Verkkosivust
on
vierailijat/ké
yttajat tai
vieraat

e Oikeutettu etu
(litkekumppanei
ta kiinnostavien
tapahtumien
jarjestamiseksi)

e Suostumus

Palveluntarjoajat

Soveltuu kaikkiin rekisterdityihin
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Toiminta

Kerattyjen
tietojen tyyppi

Kasittelyperuste

Kenelle tietoja voidaan luovuttaa

Liiketoiminnan
siirto

o Kaikki
(siirrolle
relevantit
rekisteroidyt)

e Oikeutettu etu
(litketoiminnan
tarkoituksenmu
kainen
jasentaminen)

e Lakisaateinen
velvoite
(sovellettavan
lain mukainen
vakuutuksen
siirto)

e Suostumus

e Vakuutustarkoit
uksiin
myoOnnettava
vapautus

Tuomioistuimet
Ostaja

Asiantuntijat ja neuvonantajat

Chubb yrityksen
myynti tai
uudelleenjarjeste
ly

o Kaikki

e Oikeutettu etu
(liiketoiminnan
tarkoituksenmu
kainen
jasentaminen)

e Lakisaateinen
velvoite
(sovellettavan
lain mukainen
vakuutuksen
siirto)

e Suostumus

e Vakuutustarkoit
uksiin
mydnnettéava
vapautus

Ostaja

Asiantuntijat ja neuvonantajat
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Toiminta

Kerattyjen
tietojen tyyppi

Kasittelyperuste

Kenelle tietoja voidaan luovuttaa

Puheluiden
aanittaminen

e Yhteystiedot;

e Korvausten
yksityiskohd
at;

e Muut

puhelun
aikana

annetut tiedot

Lakisaateinen
velvoite

Oikeutettu etu
(henkilokunnan
kouluttamiseen,
vakuutuksen
ottamista tai
korvaushakemu
ksen tekemista
koskevan
aikomuksen
todistamiseen,
valitusten
ratkaisemiseen,
asiakaspalvelun
parantamiseen
tai petosten
havaitsemiseen)

e Palveluntarjoajat
e Viranomaiset
e Tuomioistuimet

e Lainvalvontaelimet

Paivitetty Marraskuu 2019
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Osa 18: Puola - Suomi

jarjestelmiimm
e

e Henkilokohtaise
t riskitiedot

e Vakuutuksen
tiedot

Toiminta Kerattyjen tietojen | Késittelyperuste Kenelle tietoja voidaan
tyyppi luovuttaa

Vakuutetut

Tietueen e Yhteystiedot e Sopimuksen e Palveluntarjoajat

luominen

tayttdminen

e Oikeutettu etu
(varmistaaksemm
e, ettd meilla on
tarkat tiedot
kaikista
henkil@ista, jotka
vakuutamme)

Tausta-,
sanktio-, petos-
ja
luottotarkistuk
sien
suorittaminen

e Yhteystiedot

e Henkilokohtaise
t riskitiedot

e Suostumus

e Oikeutettu etu
(varmistaaksemm
e, ettd vakuutetut
henkil6t kuuluvat
hyvaksyttavaan
riskiprofiiliin, ja
auttaaksemme
rikosten ja
petosten
ehkaisemisessa)

o Lakisaateinen
velvoite

Palveluntarjoajat

Luottotietolaitokset

Petoksen torjuntatietokannat

Vakuutustarjo
uksen teko,
asiakasriskin
arviointi ja
vakuutussopim
uksen
laatiminen

e Henkilokohtaise
t riskitiedot

o Terveystiedot

e Toimenpiteet
sopimuksen
tekemiseksi

¢ Oikeutettu etu
(maarittadksemm
e todennakdisen
riskiprofiilin seka
vakuutusturvan
asianmukaisen
tason,
kustannukset ja

tyypin)
e Suostumus

e Kansallinen
poikkeama

e Kolmannen osapuolen
vakuutuskasittelijat

e Muut
vakuutuslaitokset/jalleenvak
uutuslaitokset
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tiedot

e Henkilokohtaise
t riskitiedot

o Terveystiedot

Toiminta Kerattyjen tietojen | Késittelyperuste Kenelle tietoja voidaan
tyyppi luovuttaa

Sopimusten e Yhteystiedot e Sopimuksen e Kolmannen osapuolen

uusimisen o Vakuutuk tayttaminen vakuutuskasittelijat

hallinnointi aKuutksen

e Oikeutettu etu
(maarittagksemm
e, jatketaanko
vakuutusturvaa
ja milla ehdoilla)

e Suostumus

e Kansallinen
poikkeama

e Palveluntarjoajat

Asiakaspalvelu
n ja -tuen
tarjoaminen

e Yhteystiedot

e Vakuutuksen
tiedot

e Sopimuksen
tayttdminen

e Suostumus

e Tukipalveluiden tarjoajat

e Palveluntarjoajat

Vakuutus- ja

e Yhteystiedot

e Sopimuksen

e Pankit

e Markkinointi

muiden tayttdminen

maksujen o Taloudelliset

vastaanotto tiedot

Markkinointi e Yhteystiedot e Oikeutettu etu e Palveluntarjoajat

(antaaksemme
vakuutetuille
henkildille tietoa
vakuutustuotteist
a tai -palveluista,
jotka saattavat
kiinnostaa heitd),

e Suostumus

Lakisaateisten
velvoitteiden
noudattaminen

e Yhteystiedot

e Vakuutuksen
tiedot

e Henkilokohtaise
t riskitiedot

e Taloudelliset
tiedot

e Lakisaateinen
velvoite

e Valvontaelimet (esimerkiksi
ACPR, CNIL)

e Lainvalvontaelimet
e Tuomioistuimet

e +Muut vakuutuslaitokset
(tuomioistuimen maé&rayksen
alaisina)
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Toiminta

Keréattyjen tietojen
tyyppi

Kasittelyperuste

Kenelle tietoja voidaan
luovuttaa

Korvauksen hakija

lImoituksen
vastaanottamin
en
vaatimuksesta

e Vakuutuksen
tiedot

o Korvausten
yksityiskohdat

e Sopimuksen
tayttdminen

e Oikeutettu etu
(kolmannen
osapuolen
korvauksen
hakijat) (kaikkien
vastaanotettujen
vaatimusten ja
korvauksen
hakijoiden
henkil6llisyyden
tarkan
kirjanpidon
yll&pitdminen)

¢ Kolmannen osapuolen
vakuutuskasittelijat

e Tukipalveluiden tarjoajat

e Palveluntarjoajat

Vaatimuksen
arviointi

e Korvausten
yksityiskohdat

e Terveystiedot

e Oikeudelliset
tiedot

e Sopimuksen
tayttdminen

e Oikeutettu etu
(korvausvaatimu
ksen
olosuhteiden
arvioimiseksi)

e Suostumus

e Kansallinen
poikkeama

e Oikeudellisten
vaatimusten
laatiminen,
esittaminen tai
puolustaminen

¢ Kolmannen osapuolen
vakuutuskasittelijat

e Selvitysmiehet
e Lakimiehet

e Arvioijat
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torjunta tieto

(seurata,
arvioida ja
lopulta ehkaista
petoksia)

Suostumus

Kansallinen
poikkeama

Oikeudellisten
vaatimusten
laatiminen,
esittaminen tai
puolustaminen

Toiminta Kerattyjen tietojen | Kasittelyperuste Kenelle tietoja voidaan
tyyppi luovuttaa
Petosten e Korvausten Sopimuksen ¢ Valvontapalveluiden
seuranta ja yksityiskohdat tayttdminen tarjoajat (poikkeuksellisesti)
aljastaminen . . .
Pal) e Petoksen Oikeutettu etu e Petoksen torjunta tietokannat

Lainvalvontaelimet

Vaatimuksen e Taloudelliset Sopimuksen e Pankit
kasittely tiedot tayttdminen e Lakimiehet
Oikeutettu etu
(kolmannen
osapuolen
korvauksen
hakija)
(korvausvaatimu
sten maksaminen
kolmansille
osapuolille)
Lakisaateisten | e Vakuutuksen Lakisaateinen e Valvontaelimet (esimerkiksi
velvoitteiden tiedot velvoite ACPR, CNIL)
noudattaminen . .
e Korvausten e Lainvalvontaelimet
yksityiskohdat e Tuomioistuimet
) 'E)erﬁzﬁzr][ieto ¢ Muut vakuutuslaitokset
(tuomioistuimen méaarayksen
e Taloudelliset alaisina)
tiedot

Liikekumppanit ja vierailijat
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Toiminta

Keréattyjen tietojen
tyyppi

Kasittelyperuste

Kenelle tietoja voidaan
luovuttaa

Suhteiden
yllapito

e Yhteystiedo
t

e Oikeutettu
etu (asiakas-
ja
kumppanuuss
uhteiden
hallintajarjes
telman
yllapitamisek
si)

e Suostumus

e Palveluntarjoajat

Sopimusten
hallinnointi

e Yhteystiedo
t

e Sopimuksen
tayttdminen

Markkinointi

e Yhteystiedo
t

e Markkinoint
i

e Oikeutettu
etu
(antaaksemm
e
vakuutetuille
henkildille
tietoa
vakuutustuott
eista tai -
palveluista,
jotka
saattavat
kiinnostaa
heitd)

e Suostumus

e Palveluntarjoajat

Tapahtumien
jarjestaminen,
toimistovierail
ujen
jarjestdminen
ja
verkkosivuvier
ailujen
mahdollistamin
en

e Toimisto- ja
verkkosivuv
ierailijat

e Oikeutettu
etu
(litkekumppa
neita
kiinnostavien
tapahtumien
jarjestamisek
si)

e Suostumus

e Palveluntarjoajat

Soveltuu kaikkiin rekisteroityihin
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Toiminta

Keréattyjen tietojen
tyyppi

Kasittelyperuste

Kenelle tietoja voidaan
luovuttaa

Liiketoiminnan
siirto

o Kaikki
(relevantit
rekisterdidyt)

e Oikeutettu etu
(litketoiminnan
tarkoituksenmuk
ainen
jasentaminen)

e Lakisaateinen
velvoite
(sovellettavan
lainsaadannon
mukainen
vakuutusten
siirtojarjestelma)

e Suostumus

Tuomioistuimet

Ostaja

Asiantuntijat ja
neuvonantajat

Chubb
yrityksen
myynti tai
uudelleenjarjes
tely

o Kaikki

e Oikeutettu etu
(liiketoiminnan
tarkoituksenmuk
ainen
jasentéaminen)

e Lakisaateinen
velvoite
(sovellettavan
lainsaadannon
mukainen
vakuutusten
siirtojarjestelma)

e Suostumus

e Ostaja

e Asiantuntijat ja
neuvonantajat
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aanittaminen

e Korvausten
yksityiskohdat

e  Muut puhelun
aikana annetut
tiedot

velvoite

e Oikeutettu etu
(henkilokunnan
kouluttamiseen,
vakuutuksen
ottamista tai
korvaushakemuk
sen tekemista
koskevan
aikomuksen
todistamiseen,
valitusten
ratkaisemiseen,
asiakaspalvelun
parantamiseen
tai petosten
havaitsemiseen)

Toiminta Kerattyjen tietojen | Késittelyperuste Kenelle tietoja voidaan
tyyppi luovuttaa
Puheluiden e Yhteystiedot e Lakisaateinen e Palveluntarjoajat

e Valvontaelimet
e Tuomioistuimet

e Lainvalvontaelimet

Paivitetty: [ ] Marraskuu 2019
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Osa 19: Portugali - Suomi

Toiminta Keréttyjen Kasittelyperuste Kenelle tietoja voidaan luovuttaa
tietojen tyyppi
Vakuutetut
Tietueen e Yhteystie e Sopimukse e Palveluntarjoajat
luominen dot n
jarjestelmiimm . aytantod
Jar] e Henkilok taytantoonp
e ) ano
ohtaiset
riskitiedot e Oikeutettu
etu
¢ ;g?\kﬁg;lél: (varmistaak
semme, etté
meilla on
tarkat
tiedot
kaikista
henkildista,
jotka
vakuutamm
e)
Tausta-, e Yhteystie e Ehdollinen e Palveluntarjoajat
sanktio-, petos- . .
ja P dot suostumus e Luottotietolaitokset
luottotarkistuk * Henl.(”Ok * Oikeutettu e Petoksen torjunta
sien O.ht"%'?et etu . tietokannat
suorittaminen riskitiedot g\éar::nr:ést;?g
* ?gﬁ?%ﬂ: vakuutetut
Settie henkilot
kuuluvat
hyvaksyttav
aan
riskiprofiilii
n, ja
auttaaksem
me rikosten
ja petosten
ehkaisemise
Ssd)

e Lakisaatein
en velvoite
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e Suostumus

e Paikallisen
lain
mukaiset
poikkeukset

Toiminta Keréttyjen Kasittelyperuste Kenelle tietoja voidaan luovuttaa
tietojen tyyppi
Vakuutustarjo e Henkilok e Toimenpite e Kolmannen osapuolen
uksen teko, ohtaiset et vakuutuskasittelijat
asiakasriskin riskitiedot sopimuksen
arviointi ja . tekemiseksi ¢ Muut .
vakuutussopim e Terveysti _ vakuutqslaltoksetjjalIeenvak
uksen edot e Oikeutettu uutuslaitokset
L . etu
laatiminen . .O'keF‘%e" (madrittaak
iset tiedot semme
todennakdis
en
riskiprofiili
n sekéd
vakuutustur
van
asianmukai
sen tason,
kustannuks
et ja tyypin)
e Suostumus
o Paikallisen
lain
mukaiset
poikkeukset
Sopimusten e Yhteystie e Sopimukse e Kolmannen osapuolen
uusimisen dot n vakuutuskasittelijat
hallinnointi e Vakuutuk taytantéonp e Palveluntarjoajat
. ano
sen tiedot
o Henkilok | * Ot
oy | (e
semme,
e Terveysti jatketaanko
edot vakuutustur
 omawer | Rl
iset tiedot
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Toiminta Keréttyjen Kasittelyperuste Kenelle tietoja voidaan luovuttaa
tietojen tyyppi
Asiakaspalvelu e Yhteystie e Sopimukse e Tukipalveluiden tarjoajat
n ja-tuen dot n Palveluntarioaiat
tarjoaminen taytantoonp * ralveluntarjoaja
e Vakuutuk
. ano
sen tiedot
e Ehdollinen
suostumus
Vakuutus- ja e Yhteystie e Sopimukse e Pankit
muiden dot n
maksujen . taytantdonp
vastaanotto * Taloudelli ano
set tiedot
Markkinointi e Yhteystie e Oikeutettu e Palveluntarjoajat
dot etu
e Markkino (antaaksem
inti me _
n vakuutetuill
e
henkildille
tietoa
vakuutustuo
tteista tai -
palveluista,
jotka
saattavat
kiinnostaa
heitd)
e Suostumus
Lakisaateisten e Yhteystie e Lakisaatein e Valvontaelimet (esim.,
velvoitteiden dot en velvoite Portugalin pankki, ASF,
noudattaminen
u i e Vakuutuk CNPD/CNIL)
sen tiedot e Lainvalvontaelimet
e Henkilok e Tuomioistuimet
ohtaiset .
riskitiedot ° Muutya_kuqtuslaltokset
(tuomioistuimen
e Taloudelli méaarayksen alaisina)
set tiedot
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Toiminta

Kerattyjen
tietojen tyyppi

Kasittelyperuste

Kenelle tietoja voidaan luovuttaa

Korvauksen hak

ija

IImoituksen
vastaanottamin
en
vaatimuksesta

e Vakuutuksen
tiedot

e Korvausten
yksityiskohda
t

e Sopimuksen
taytantoonpano

o Oikeutettu etu
(kolmannen
osapuolen
korvauksen
hakijat)
(kaikkien
vastaanotettuje
n vaatimusten
ja korvauksen
hakijoiden
henkilollisyyde
n tarkan
rekisterin
yllapitdminen)

¢ Kolmannen osapuolen
vakuutuskasittelijat

e Tukipalveluiden tarjoajat

e Palveluntarjoajat

Vaatimuksen
arviointi

e Korvausten
yksityiskohda
t

e Terveystiedot

e Oikeudelliset
tiedot

e Sopimuksen
taytdntdonpano

o Qikeutettu etu
(korvausvaatim
uksen
olosuhteiden
arvioimiseksi)

e Suostumus

e Paikallisen lain
mukaiset
poikkeukset

e Oikeudellisten
vaatimusten
laatiminen,
esittaminen tai
puolustaminen

¢ Kolmannen osapuolen
vakuutuskasittelijat

¢ Vahinkotarkastajat
e Asianajajat/Asianajotoimistot

¢ Korvaushakemusasiantuntijat
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Toiminta Keréttyjen Kasittelyperuste Kenelle tietoja voidaan luovuttaa
tietojen tyyppi
Petosten e Korvausten e Sopimuksen ¢ Valvontapalvelun tarjoajat
seuranta ja yksityiskohda taytantéonpano (poikkeuksellisesti)
aljastaminen . . .
Pal) t o Oikeutettuetu | ¢ Petoksen torjunta tietokanta
* Tiedot (seurata, e Lainvalvontaelimet
petosten arvioida ja
ehkaisemiseks lopulta ehkaista
ija petoksia)

selvittdmiseks
i

e Suostumus

e Paikallisen lain
mukaiset
poikkeukset

e Oikeudellisten
vaatimusten
laatiminen,
esittdminen tai
puolustaminen

Vaatimusten e Taloudelliset | e Sopimuksen e Pankit
sovittelu i aytantoo L L
tiedot taytantoonpano e Asianajajat/Asianajotoimistot
o Qikeutettu etu
(kolmannen
osapuolen
korvauksen
hakija)
Lakisaateisten | ¢ Vakuutuksen | e Lakisaateinen e Valvontaelimet (esim.,
velvoitteiden tiedot velvoite Portugalin pankki, ASF,
noudattaminen CNPD/CNIL)
e Korvausten
yksityiskohda e Lainvalvontaelimet
t e Tuomioistuimet
* Data for e Muut vakuutuslaitokset
preventing e v x
and (tugmlmstwmen madrayksen
combating alaisina)
fraud
e Taloudelliset
tiedot

Liikekumppanit ja vierailijat
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Toiminta Keréttyjen Kasittelyperuste Kenelle tietoja voidaan luovuttaa

tietojen tyyppi

Suhteiden e Yhteystiedot | e Oikeutettuetu | e Palveluntarjoajat
yllapito (asiakas- ja

kumppanuussuh

teiden

hallintajarjestel

man

yllapitamiseksi)

e  Suostumus

Sopimusten e Yhteystiedot | e Sopimuksen e Palveluntarjoajat
hallinnointi taytantoonpano
Markkinointi | e Yhteystiedot | e Oikeutettuetu | e Palveluntarjoajat

(tiedottaaksem
me
liikekumppaneit
a tapahtumista,
palveluista tai
tuotteista, jotka
saattavat
kiinnostaa
heitd)

Markkinointi

e Suostumus

Tapahtumien Toimistoviera | e Oikeutettu etu
jarjestdminen ilijat (litkekumppanei
ta kiinnostavien
tapahtumien

jarjestamiseksi)

Palveluntarjoajat

e Suostumus

Soveltuu kaikkiin rekisterdityihin

Liiketoiminnan | ¢  Kaikki e Oikeutettu etu e Tuomioistuimet
siirto (siirrolle (litketoiminnan .
relevantit tarkoituksenmu | ° Ostaja
rekisterdidyt) kainen ¢ Asiantuntijat ja neuvonantajat

jasentamin)

o Lakisdateinen
velvoite
(sovellettavan
lain mukainen
vakuutuksen
siirto)

e Suostumus
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Toiminta Keréttyjen Kasittelyperuste Kenelle tietoja voidaan luovuttaa
tietojen tyyppi

Chubb o Kaikki o Qikeutettu etu e Tuomioistuimet

yrityksen (litketoiminnan .

myynti tai tarkoituksenmu | ° Ostaja

uudelleenjarjes
tely

kainen
jasentaminen)

e Lakisdateinen
velvoite
(sovellettavan
lain mukainen
vakuutuksen
siirto)

e Suostumus

¢ Asiantuntijat ja neuvonantajat

Puheluiden
aanittaminen

e Yhteystiedot

e Korvausten
yksityiskohda
t

e Muut puhelun
aikana annetut
tiedot

e Suostumus

e [akisaateinen
velvoite

e Oikeutettu etu
(henkilékunnan
kouluttamiseen,
vakuutuksen
ottamista tai
korvaushakemu
ksen tekemistéa
koskevan
aikomuksen
todistamiseen,
valitusten
ratkaisemiseen,
asiakaspalvelun
parantamiseen
tai petosten
havaitsemiseen)

e Palveluntarjoajat
¢ Valvontaviranomaiset
e Tuomioistuimet

e Viranomaiset

Pdivitetty Joulukuu 2019
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Osa 20: Romania - Suomi

Toiminta Kerattyjen Kasittelyperuste Kenelle tietoja voidaan
tietojen tyyppi luovuttaa
Vakuutetut
Vakuutetut Yhteystied Sopimuksen e Palveluntarjoajat
ot taytantoonp
Henkilskoh ano
taiset Oikeutettu
riskitiedot etu
(varmistaaks
Vak_ugtuks emme, etta
en tiedot meilld on
tarkat tiedot
kaikista
henkildista,
jotka
vakuutamm
e)
Tausta-, Yhteystied Suostumus e Palveluntarjoajat
ngnktlo - petos ot Oikeutettu e Luottotietolaitokset
Islijé)r:totarklstuk g(iesnei:”OkOh ?&:rmistaak *  Petoksen torjunta
S s tietokannat
suorittaminen riskitiedot semme, etta
Oikeudellis vakuutetut
et tiedot henkilot
kuuluvat
hyvaksyttav
aan
riskiprofiilii
n, ja
auttaaksem
me rikosten
ja petosten
ehkaisemise
Ssd)
Lakisaateine
n velvoite
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Toiminta Kerattyjen Kasittelyperuste Kenelle tietoja voidaan
tietojen tyyppi luovuttaa
Vakuutustarjo e Henkilokoh e Toimenpitee e Kolmannen osapuolen
uksen teko, taiset t vakuutuskasittelijat
asiakasriskin riskitiedot sopimuksen
S . . e Muut
arviointi ja . tekemiseksi .
vakuutussopi e Terveystied vakuutuslaitokset/jalleenv
pim . -
uksen ot e Oikeutettu akuutuslaitokset
o etu
laatiminen i i .
y Ot'r.egdflhs (maarittaaks
et tiedo emme
e Yhteystied todennakois
ot en
riskiprofiilin
seké
vakuutustur
van
asianmukais
en tason,
kustannukse
t ja tyypin)
e Suostumus
e Kansallinen
poikkeama
Sopimusten e Yhteystied e Sopimuksen e Kolmannen osapuolen
uusimisen ot taytantoonp vakuutuskasittelijat
hallinnointi -
e Vakuutuks ano e Palveluntarjoajat
en tiedot e Oikeutettu
- etu
. gfsllfl()k()h (Mmadrittadks
iskitiedot emme,
riskitiedo jatketaanko
e Terveystied vakuutustur
ot vaa ja milla
. . ehdoilla
e Oikeudellis )
et tiedot e Suostumus
e Kansallinen
poikkeama
Asiakaspalvelu e Yhteystied e Sopimuksen e Tukipalveluiden tarjoajat
n ja -tuen ot taytantoonp .
. . Palveluntarjoajat
tarjoaminen *
] e Vakuutuks ano
en tiedot e  Suostumus
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Toiminta Kerattyjen Kasittelyperuste Kenelle tietoja voidaan
tietojen tyyppi luovuttaa
Vakuutus- ja e Yhteystied e Sopimuksen e Pankit
muiden ot taytantoonp
maksujen . ano
vastaanotto L] Taloude"ls
et tiedot
Markkinointi e Yhteystied e Oikeutettu e Palveluntarjoajat
ot etu
Markkinoin (antaaksem
ti me
vakuutetuill
e henkildille
tietoa
vakuutustuo
tteista tai -
palveluista,
jotka
saattavat
kiinnostaa
heitd)
e Suostumus

Lakisaateisten
velvoitteiden
noudattaminen

e Yhteystied
ot

e Vakuutuks
en tiedot

e Henkilokoh
taiset
riskitiedot

e Taloudellis
et tiedot

Lakisaéateine
n velvoite

e Valvontaelimet
(esimerkiksi
ACPR, CNIL)

e Lainvalvontaelimet

e Tuomioistuimet

e  Other insurers (based on a

court of law judgement)
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Toiminta Kerattyjen Kasittelyperuste Kenelle tietoja voidaan
tietojen tyyppi luovuttaa

Korvauksen hakija

IImoituksen e Vakuutuksen e Sopimuksen e Kolmannen osapuolen
vastaanottamin tiedot taytantdonpano vakuutuskasittelijat
en . . . o

e Korvausten e QOikeutettu etu e Tukipalveluiden tarjoajat

vaatimuksesta yksityiskohdat (kolmannen

osapuolen
korvauksen
hakijat)
(kaikkien
vastaanotettujen
vaatimusten ja
korvauksen
hakijoiden
henkildllisyyden
tarkan
kirjanpidon
yllapitaminen)

e Palveluntarjoajat

Vaatimuksen e Korvausten e Sopimuksen e Kolmannen osapuolen
arviointi yksityiskohdat taytantéonpano vakuutuskasittelijat

e Terveystiedot | e Oikeutettu etu e Vahinkotarkastajat

e« Oikeudelliset (klég:]vausvaatlmu Asiantuntijat

tiedot ¢ Asianajajat/Asianajotoimistot

olosuhteiden
arvioimiseksi) ¢ Korvaushakemusasiantuntijat

e Suostumus

e Kansallinen
poikkeama

e Oikeudellisten
vaatimusten
laatiminen,
esittdminen tai
puolustaminen
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Toiminta Kerattyjen Kasittelyperuste Kenelle tietoja voidaan
tietojen tyyppi luovuttaa
Petosten e Korvausten e Sopimuksen o Valvontapalvelun tarjoajat
seuranta ja yksityiskohdat taytantdéonpano (poikkeuksellisesti)
aljastaminen . . .
Pal) o Petoksen e Qikeutettu etu e Petoksen torjunta tietokanta
torjunta tieto (seurata, e Lainvalvontaelimet
arvioida ja
lopulta ehkaista
petoksia)

e Suostumus

e Kansallinen
poikkeama

e Oikeudellisten
vaatimusten
laatiminen,
esittaminen tai
puolustaminen

Vaatimusten
sovittelu

e Taloudelliset
tiedot

e Sopimuksen
taytantoonpano

e Oikeutettu etu
(kolmannen
osapuolen
korvauksen
hakija)
(korvausvaatimu
sten
maksaminen
kolmansille
osapuolille)

e Pankit

Asianajajat/Asianajotoimistot

Lakisaateisten
velvoitteiden
noudattaminen

e Vakuutuksen

tiedot
e Korvausten
yksityiskohdat
e Petoksen

torjunta tieto

e Taloudelliset
tiedot

e Lakisaateinen
velvoite

o Valvontaelimet (esimerkiksi
ACPR, CNIL)

e Lainvalvontaelimet
e Tuomioistuimet

e Muut vakuutuslaitokset
(tuomioistuimen méaréyksen
alaisina)

Liikekumppanit ja vierailijat
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Toiminta Keréttyjen
tietojen tyyppi

Kasittelyperuste

Kenelle tietoja voidaan
luovuttaa

Suhteiden e Yhteystied
yllapito ot

e Oikeutettu
etu (asiakas-
ja
kumppanuus
suhteiden
hallintajarje
stelman
yllapitamise
ksi)

e Suostumus

e Palveluntarjoajat

Sopimusten e Yhteystied
hallinnointi ot

e Sopimuksen
taytantoonp
ano

e Palveluntarjoajat

Markkinointi e Yhteystied
ot
Markkinoin
ti

e Oikeutettu
etu
(tiedottaaks
emme
liilkekumppa
neita
tapahtumist
a,
palveluista
tai
tuotteista,
jotka
saattavat
kiinnostaa
heitd)

e Suostumus

e Palveluntarjoajat

Verkkosivuvier e Toimisto-
ailujen tai
mahdollistami verkkosivu

nen vierailijat

e Oikeutettu
etu
(litkekumpp
aneita
kiinnostavie
n
tapahtumien
jarjestamise
ksi)
Suostumus

e Palveluntarjoajat

Soveltuu kaikkiin rekisterdityihin
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rekisteroidyts)

Toiminta Kerattyjen Kasittelyperuste Kenelle tietoja voidaan
tietojen tyyppi luovuttaa
Liiketoiminnan | ¢  Kaikki e Oikeutettu etu e Tuomioistuimet
siirto (siirrolle (litketoiminnan e« Ostaia
relevantit tarkoituksenmuk J

ainen
jasentdaminen)

e Lakisaateinen
velvoite
(sovellettavan
lain mukainen
vakuutuksen
siirto)

e Suostumus

Asiantuntijat ja neuvonantajat

Chubb
yrityksen
myynti tai
uudelleenjarjes
tely

o Kaikki

e Oikeutettu etu
(liiketoiminnan
tarkoituksenmuk
ainen
jasentdminen)

e Lakisaateinen
velvoite
(sovellettavan
lain mukainen
vakuutuksen
siirto)

e Suostumus

Tuomioistuimet

Ostaja

Asiantuntijat ja neuvonantajat

Puheluiden
aanittdminen

e Yhteystiedot

e Korvausten
yksityiskohdat

e Muut puhelun
aikana annetut
tiedot

e Lakisdateinen
velvoite

e Oikeutettu etu
(henkildkunnan
kouluttamiseen,
vakuutuksen
ottamista tai
korvaushakemuk
sen tekemista
koskevan
aikomuksen
todistamiseen,
valitusten
ratkaisemiseen,
asiakaspalvelun
parantamiseen
tai petosten
havaitsemiseen)

Palveluntarjoajat

Valvontaelimet (esimerkiksi
ACPR, CNIL)

Tuomioistuimet

Lainvalvontaelimet
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Paivitetty in Joulukuu 2019
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Osa 21: Slovakia - Suomi

jarjestelmiim
me

e Henkildokohtaise
t riskitiedot

e Vakuutuksen
tiedot

e Oikeutettu etu
(varmistaaksemm
e, ettd meilla on
tarkat tiedot
kaikista
henkil6ista, jotka
vakuutamme)

Toiminta Kerattyjen tietojen | Kasittelyperuste Kenelle tietoja voidaan
tyyppi luovuttaa

Vakuuutetut

Tietueen e Yhteystiedot e Sopimuksen e Palveluntarjoajat

luominen taytantdonpano

Tausta-,
sanktio-, petos-
ja
luottotarkistuk
sien
suorittaminen

e Yhteystiedot

e Henkilokohtaise
t riskitiedot

e Oikeudelliset
tiedot

e suostumus

e Oikeutettu etu
(varmistaaksemm
e, ettd vakuutetut
henkil6t kuuluvat
hyvaksyttavaan
riskiprofiiliin, ja
auttaaksemme
rikosten ja
petosten
ehkaisemisessa)

e Kansallinen
poikkeama

e Palveluntarjoajat

e Luottotietolaitokset

e Petoksen torjunta tietokannat
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vakuutussopim
uksen
laatiminen

e Oikeudelliset
tiedot

Toiminta Kerattyjen tietojen | Kasittelyperuste Kenelle tietoja voidaan
tyyppi luovuttaa

Vakuutustarjo | ¢ Henkilokohtaise | ¢ Toimenpiteet e Kolmannen osapuolen

uksen teko, t riskitiedot sopimuksen vakuutuskasittelijat

asiakasriskin . tekemiseksi

arviointi ja e Terveystiedot e Muut

e Oikeutettu etu
(madarittadksemm
e todennakdisen
riskiprofiilin seka
vakuutusturvan
asianmukaisen
tason,
kustannukset ja

tyypin)

e Vakuutustarkoitu
ksiin
myonnettava
vapautus, mikali
emme ole
pyytaneet
suostumustasi

e Nimenomaisesti

pyydetty
suostumus

vakuutuslaitokset/jalleenvak
uutuslaitokset

Sopimusten
uusimisen
hallinnointi

e Yhteystiedot

e Vakuutuksen
tiedot

e Henkilokohtaise
t riskitiedot

e Terveystiedot

e Oikeudelliset
tiedot

e Sopimuksen
taytantoonpano

e Oikeutettu etu
(maarittadksemm
e, jatketaanko
vakuutusturvaa
ja milla ehdoilla)

e Vakuutustarkoitu
ksiin
mydnnettéava
vapautus, mikali
emme ole
pyytaneet
suostumustasi

e Nimenomaisesti

pyydetty
suostumus

Kolmannen osapuolen
vakuutuskasittelijat

Palveluntarjoajat

Asiakaspalvelu
n ja -tuen
tarjoaminen

e Yhteystiedot

e Vakuutuksen
tiedot

e Sopimuksen
taytantoonpano

e Suostumus

Tukipalveluiden tarjoajat

Palveluntarjoajat
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henkildllisyyden
tarkan rekisterin
yll&pitdminen)

Toiminta Kerattyjen tietojen | Kasittelyperuste Kenelle tietoja voidaan
tyyppi luovuttaa
Vakuutus- ja e Yhteystiedot Sopimuksen Pankit
muiden . taytantdéonpano
maksujen o 'I_'a(ljoudelllset
vastaanotto tiedot
Markkinointi | ¢ Yhteystiedot Oikeutettu etu Palveluntarjoajat
S (antaaksemme
*  Markkinointi vakuutetuille
henkildille tietoa
vakuutustuotteist
a tai -palveluista,
jotka saattavat
kiinnostaa heitd)
Suostumus
Lakisaateisten | e Yhteystiedot Lakisaateinen Valvontaelimet (esimerkiksi
velvoitteiden Vakuutuk velvoite ACPR, CNIL)
noudattaminen | ® Vaxuutuksen . .
tiedot Lainvalvontaelimet
e Henkilokohtaise Tuomioistuimet
triskitiedot Muut vakuutuslaitokset
e Taloudelliset (tuomioistuimen maérayksen
tiedot alaisina)
Korvauksen hakija
IImoituksen e Vakuutuksen Sopimuksen Kolmannen osapuolen
vastaanottami tiedot taytantdonpano vakuutuskasittelijat
nen . . . L
vaatimuksesta | ® Kor_va_usten Oikeutettu etu Tukipalveluiden tarjoajat
yksityiskohdat (kolmannen Palveluntarioaiat
osapuolen 108
korvauksen
hakijat) (kaikkien
vastaanotettujen
vaatimusten ja
korvauksen
hakijoiden
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Toiminta

Kerattyjen tietojen
tyyppi

Kasittelyperuste

Kenelle tietoja voidaan
luovuttaa

Vaatimuksen
arviointi

e Korvausten
yksityiskohdat

e Terveystiedot

e Oikeudelliset
tiedot

e Sopimuksen
taytantoonpano

e Oikeutettu etu
(korvausvaatimu
ksen
olosuhteiden
arvioimiseksi)

e Vakuutustarkoitu
Ksiin
myoOnnettéva
vapautus, mikali
emme ole
pyytaneet
suostumustasi

e Nimenomaisesti

pyydetty
suostumus

e Oikeudellisten
vaatimusten
esittaminen tai
puolustaminen

¢ Kolmannen osapuolen
vakuutuskasittelijat

¢ Vahinkotarkastajat

¢ Asianajajat/Asianajotoimisto
t

e Korvaushakemusasiantuntija
t
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Vakuutustarkoitu
Ksiin
myoOnnettéva
vapautus, mikali
emme ole
pyytaneet
suostumustasi

Poikkeus
petoksen
torjumiseksi

Nimenomaisesti

pyydetty
suostumus

Oikeudellisten
vaatimusten
laatiminen,
esittdminen tai
puolustaminen

Toiminta Keréttyjen tietojen | Kasittelyperuste Kenelle tietoja voidaan
tyyppi luovuttaa
Petosten e Korvausten Sopimuksen ¢ Valvontapalvelun tarjoaja
seuranta ja yksityiskohdat taytantdéonpano (poikkeuksellisesti)
aljastaminen . . .
Pal) o Petoksen Oikeutettu etu e Petoksen torjunta tietokannat
torjunta tieto (seurata, e Lainvalvontaelimet
arvioida ja
lopulta ehkaista
petoksia)

Vaatimusten
sovittelu

Taloudelliset
tiedot

Sopimuksen
taytantoonpano

Oikeutettu etu
(kolmannen
osapuolen
korvauksen
hakija)

(korvausvaatimus

ten maksaminen
kolmansille
osapuolille)

e Pankit

¢ Asianajajat/Asianajotoimisto

t
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Toiminta

Kerattyjen tietojen
tyyppi

Kasittelyperuste

Kenelle tietoja voidaan
luovuttaa

Lakisaateisten
velvoitteiden
noudattaminen

e Vakuutuksen

tiedot
e Korvausten
yksityiskohdat
e Petoksen

torjunta tieto

e Lakisaateinen
velvoite

Valvontaelimet (esimerkiksi

ACPR, CNIL)
Lainvalvontaelimet
Tuomioistuimet

Muut vakuutuslaitokset

(tuomioistuimen maérayksen

t

e Markkinoint
i

etu
(antaaksemm
e
lilkekumppan
eille tietoa
vakuutustuott
eista tai -
palveluista,
jotka
saattavat
kiinnostaa
heitd)

e Suostumus

o Taloudelliset alaisina)
tiedot
Liikekumppanit ja vierailijat
Suhteiden e Yhteystiedo e Oikeutettu e Palveluntarjoajat
yllapito t etu (asiakas-
ja
kumppanuuss
uhteiden
hallintajarjes
telman
yllapitamisek
si)
e Suostumus
Sopimusten e Yhteystiedo e Sopimuksen .
hallinnointi t taytantdonpa
no
Markkinointi e Yhteystiedo e Oikeutettu e Palveluntarjoajat
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Toiminta

Kerattyjen tietojen
tyyppi

Kasittelyperuste

Kenelle tietoja voidaan
luovuttaa

Tapahtumien
jarjestdminen,
toimistovierailu
jen
jarjestdminen ja
verkkosivuviera
ilujen
mahdollistamin
en

e Toimisto- ja
verkkosivuv
ierailijat

e Oikeutettu
etu
(litkekumppa
neita
kiinnostavien
tapahtumien
jarjestamisek
si)

e Suostumus

e Palveluntarjoajat

Soveltuu kaikkii

n rekisterdityihin

Liiketoiminna
n siirto

o Kaikki (siirrolle
relevantit
rekisterdidyt)

e Oikeutettu etu
(litketoiminnan
tarkoituksenmuka
inen
jasentaminen)

e Lakisaateinen
velvoite
(sovellettavan
lain mukainen
vakuutuksen
siirto)

e Suostumus

e Poikkeus
vakuutussyista

e Tuomioistuimet
e Ostaja

¢ Asiantuntijat ja
neuvonantajat

Chubb
yrityksen
myynti tai
uudelleenjérje
stely

o Kaikki

e Oikeutettu etu
(liiketoiminnan
tarkoituksenmuka
inen
jasentaminen)

e Lakisaateinen
velvoite
(sovellettavan
lain mukainen
vakuutuksen
siirto)

e Suostumus

e Poikkeus
vakuutussyista

e Tuomioistuimet
e Ostaja

e Asiantuntijat ja
neuvonantajat
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aanittaminen

e Korvausten
yksityiskohdat

e Muut puhelun
aikana annetut
tiedot

velvoite

e Oikeutettu etu
(henkilokunnan
kouluttamiseen,
vakuutuksen
ottamista tai
korvaushakemuks
en tekemista
koskevan
aikomuksen
todistamiseen,
valitusten
ratkaisemiseen,
asiakaspalvelun
parantamiseen
tai petosten
havaitsemiseen)

Toiminta Kerattyjen tietojen | Kasittelyperuste Kenelle tietoja voidaan
tyyppi luovuttaa
Puheluiden e Yhteystiedot e Lakisaateinen e Palveluntarjoajat

e Valvontaelimet
e Tuomioistuimet

e Lainvalvontaelimet

Paivitetty Joulukuu 2019
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Osa 22: Slovenia - Suomi

jarjestelmiimme

e Henkilokohtaiset
riskitiedot

e Vakuutuksen
tiedot

taytant6onpano

e QOikeutettu etu
(varmistaaksem
me, ettéd meilla
on tarkat tiedot
kaikista
henkil@ista, jotka
vakuutamme)

Toiminta Kerattyjen tietojen Kasittelyperuste Kenelle tietoja voidaan
tyyppi luovuttaa

Vakuutetut

Tletu_een e Yhteystiedot e Sopimuksen e Palveluntarjoajat

luominen

Tausta-, sanktio-
, petos- ja
luottotarkistuksi

en suorittaminen

e Yhteystiedot

e Henkilokohtaiset
riskitiedot

e Oikeudelliset
tiedot

e Ehdollinen
suostumus

e Qikeutettu etu
(varmistaaksem
me, etta
vakuutetut
henkil6t kuuluvat
hyvéksyttavaan
riskiprofiiliin, ja
auttaaksemme
rikosten ja
petosten
ehkaisemisessa)

e Lakisdateinen
velvoite

e Palveluntarjoajat
¢ Luottotietolaitokset

e Petoksen torjunta
tietokannat
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vakuutussopimu
ksen laatiminen

e Tiedot rikoksista

Toiminta Kerattyjen tietojen | Késittelyperuste Kenelle tietoja voidaan
tyyppi luovuttaa
:(/Sael:]uutustartjé)lijo o I—_|en_k_i|6kohtaiset o Toimenpiteet e Kolmannen psapyolen
. - : riskitiedot sopimuksen vakuutuskasittelijat
asiakasriskin . tekemiseksi . .
arviointi ja|e Terveystiedot e Muille vakuutetuille

e Oikeutettu etu
(maarittadksem
me
todennakoisen

riskiprofiilin
seka
vakuutusturvan

asianmukaisen
tason,
kustannukset ja
tyypin)

e Suostumus

e Kansallinen
poikkeama

Vakuutusten
uusimisen
hallinointi

e Yhteystiedot

e Insurance
Vakuutuksen
tiedot

e Henkilokohtaiset
riskitiedot

e Terveystiedot

e Tiedot rikoksista

e Sopimuksen
taytantoonpano

e Oikeutettu etu
(maarittaaksem
me, jatketaanko
vakuutusturvaa
ja milla ehdoilla)

e Suostumus

e Kansallinen
poikkeama

e Kolmannen osapuolen
vakuutuskasittelijat

e Palveluntarjoajat

Asiakaspalvelun
ja -tuen
tarjoaminen

e Yhteystiedot

e Vakuutuksen
tiedot

e Sopimuksen
taytantoonpano

e Ehdollinen
suostumus

e tukipalveluiden tarjoajat

e palveluntarjoajat

Vakuutus- ja
muiden
maksujen
vastaanotto

e Yhteystiedot

e Taloudelliset
tiedot

e Sopimuksen
taytantoonpano

e To pankit
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e Markkinointi

(tarjotaan
vakuutetuille
tietoa
vakuutustuotteist
a ja palveluista,
jotka voisivat
kiinnostaa heitd)

Toiminta Kerattyjen tietojen Kasittelyperuste Kenelle tietoja voidaan
tyyppi luovuttaa
Markkinointi e Yhteystiedot e Oikeutettu etu e Palveluntarjoajat

Lakisaateisten
velvoitteiden
noudattaminen

e Yhteystiedot

e Vakuutuksen
tiedot

e Henkilokohtaiset
riskitiedot

e Taloudelliset
tiedot

e Lakisaateinen
velvoite

e Valvontaelimet
(esimerkiksi CNIL,
ACPR)

e Lainvalvontaelimille
e tuomioistuimet

e Muille vakuutetuille
(oikeuden maaraykselld)

Korvauksen hakija

lImoituksen
vastaanottamine
n vaatimuksesta

e Tiedot
vakuutuksesta

e Korvausten
yksityiskohdat

e Sopimuksen
taytantoonpano

e Oikeutettu etu
(kolmannen
osapuolen
korvauksen
hakija)
(Arkistojen
ajantasaisuuden
yllapito, kaikki
saapuneet
korvaushakemuk
set ja hakijoiden
identiteetti)

o Kolmansille osapuolille
e Palveluntarjoajat

e Tukipalveluiden tarjoajat
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Toiminta Keréttyjen tietojen | Kasittelyperuste Kenelle tietoja voidaan
tyyppi luovuttaa
Korvauksen e Korvausten e Sopimuksen e Kolmannen osapuolen
arviointi yksityiskohdat taytantéonpano vakuutuskasittelijat
e Terveystiedot e Oikeutettu etu e Vahinkotarkastajat
. . (korvausvaatimu L o
o Qlkeudelllset ksen arviointi) ¢ Asianajajat/Asianajotoimi
tiedot stot
* Suostumus e Korvausten kasittelijat
e Kansallinen
poikkeama
e Oikeudellisten
vaatimusten
laatiminen,
esittdminen tai
puolustaminen
Petosten e Korvausten e Sopimuksen e Palveluntarjoajille
seuranta ja yksityiskohdat taytantoonpano
paljastaminen _ e Petoksen ehkaisyyn
e Petosten e Oikeutettu etu suuntautuneille
ehkaisyyn (petoksen tietokannoille
liittyvat tiedot tarkkailu, _ -
arviointi ja e Lainvalvontaelimille
estaminen)
e Suostumus
e Kansallinen
poikkeama
e Oikeudellisten
vaatimusten
laatiminen,
esittdminen tai
puolustaminen
Vaatimusten e Taloudelliset e Sopimuksen e Pankeille
sovittelu tiedot taytantdonpano

e Qikeutettu etu
(Vaatimusten
sovittelu
vakuutetun ja
kolmannen
osapuolen
valilla,Kolmas
osapuoli, jonka
vaatimus on
menestynyt)

Asianajajille/asianajotoim
istoille
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Toiminta

Kerattyjen tietojen
tyyppi

Kasittelyperuste

Kenelle tietoja voidaan
luovuttaa

Lakisaateisten

velvoitteiden

noudattaminen

e Vakuutuksen

tiedot
e Korvausten
yksityiskohdat
e Petoksen
estamiseen

liittyvat tiedot

e Taloudelliset
tiedot

e Lakisaateinen
velvoite

¢ Valvontaelimet(esimerkik

si CNIL, ACPR)
e Lainvalvontaelimille
e tuomioistuimet

e Muille vakuutetuille
(tuomioistuimen
maéaarayksella)

Liikekumppanit ja vierailijat

Suhteiden
hallinta

e Yhteystiedot

e QOikeutettu
etu
(Tehokkaan
alustan
yll&apito
asiakkaiden
ja
kumppanien
kanssa
yhteydenpito
on)

e Suostumus

e Palveluntarjoajat

Sopimusten
hallinta

e Yhteystiedot

e Sopimuksen
taytantoonpa
no

Markkinointi

e Yhteystiedot

e Markkinointi

e Oikeutettu
etu
(Tiedottamin
en
liilkekumppa
neille
mahdollisesti
heité
kiinnostavist
a
tapahtumista
tai
palveluista)

e Suostumus

e Palveluntarjoajat
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Toiminta

Kerattyjen tietojen
tyyppi

Kasittelyperuste

Kenelle tietoja voidaan
luovuttaa

Tapahtumien

e Verkkosivust

e Oikeutettu

e Palveluntarjoajat

jarjestaminen ja on etu
verkkosivujen vierailijat/kay (litkekumppa
hallinnointi ttajat tai neita
vieraat kiinnostavien

tapahtumien

jarjestamine

n)

e Suostumus

Kaikki

Liiketoimintasiir
to

o  Kaikki (siirrolle
relevantit
rekisterdidyt)

e Oikeutettu etu
(litketoiminnan
tarkoituksenmuk
ainen
jasentaminen)

e Lakisaateinen
velvoite
(sovellettavan
lain mukainen
vakuutuksen
siirto)

e Suostumus

Tuomioistuimet

Ostaja

Asiantuntijat

Chubb yrityksen
myynti tai

Chubb yrityksen
uudelleenjarjeste

ly

o Kaikki

e Oikeutettu etu
(liiketoiminnan
tarkoituksenmuk
ainen
jasentaminen )

e Lakisaateinen
velvoite
(sovellettavan
lain mukainen
vakuutuksen
siirto)

e Suostumus

tuomioistuimet

Ostaja

asiantuntijat
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Toiminta Kerattyjen tietojen Kasittelyperuste Kenelle tietoja voidaan
tyyppi luovuttaa
Puheluiden e Yhteystiedot e Lakisaateinen e Palveluntarjoajat

aanittaminen

e Korvausten
yksityiskohdat

¢ Muut tiedot jotka
on jaettu puhelun
aikana

velvoite

e Oikeutettu etu
(Todistaa, etta

vakuutussopimus

on solmittu,
auttaa
reklamaatioiden
selvittdmisessa,
asiakaspalvelun
parantaminen ja
petoksen
ehkaisy)

e Viranomaiset
e Tuomioistuimet

e Lainvalvontaelimet

Paivitetty Joulukuu 2019
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Osa 23: Espanja - Suomi

jarjestelmiimme

e Henkilokohta
iset
riskitiedot

e Vakuutuksen
tiedot

e Oikeutettu etu
(varmistaaksem
me, etta meilla
on tarkat tiedot
kaikista
henkil@ista,
jotka
vakuutamme)

Toiminta Keréttyjen Kasittelyperuste Kenelle tietoja voidaan luovuttaa
tietojen tyyppi

Vakuutetut

Tietueen e Yhteystiedot | ¢ Sopimuksen e Palveluntarjoajat

luominen taytantoonpano

Tausta-,
sanktio-, petos-
ja
luottotarkistuksi
en suorittaminen

e Yhteystiedot

e Henkilokohta
iset
riskitiedot

e Oikeudelliset
tiedot

e Ehdollinen
suostumus

e Oikeutettu etu
(varmistaaksem
me, etta
vakuutetut
henkil6t
kuuluvat
hyvaksyttavaan
riskiprofiiliin,
ja
auttaaksemme
rikosten ja
petosten
ehkaisemisessa)

e Lakisaateinen
velvoite

e Nimenomainen
suostumus,
laillisena
poikkeuksena

e Palveluntarjoajat
¢ Luottotietolaitokset

e Petoksen torjunta tietokannat
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vakuutussopimu
ksen laatiminen

o Terveystiedot

e Oikeudelliset
tiedot

e Oikeutettu etu
(maarittdaksem
me
todennakoisen

riskiprofiilin
seka
vakuutusturvan

asianmukaisen
tason,
kustannukset ja

tyypin)
e Suostumus

e Nimenomainen
suostumus,
laillisena
poikkeuksena

e Kansallinen
poikkeama

Toiminta Keréttyjen Kasittelyperuste Kenelle tietoja voidaan luovuttaa
tietojen tyyppi

Vakuutustarjouk | ¢  Henkilokohta | ¢  Toimenpiteet e Kolmannen osapuolen

sen teko, iset sopimuksen vakuutuskasittelijat

asiakasriskin riskitiedot tekemiseksi

arviointi ja * Muut

vakuutuslaitokset/jalleenvakuut

uslaitokset

Sopimusten
uusimisen
hallinnointi

e Yhteystiedot

e Vakuutuksen
tiedot

e Henkilokohta
iset
riskitiedot

o Terveystiedot

e Oikeudelliset
tiedot

e Sopimuksen
taytantoonpano

e Oikeutettu etu
(maarittaaksem
me, jatketaanko
vakuutusturvaa
jamilla
ehdoilla)

e Suostumus

¢ Nimenomainen
suostumus
laillisena
poikkeuksena

e Kansallinen
poikkeama

Kolmannen osapuolen

vakuutuskasittelijat

Palveluntarjoajat
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Henkilokohta
iset
riskitiedot

Taloudelliset
tiedot

Toiminta Kerattyjen Kasittelyperuste Kenelle tietoja voidaan luovuttaa
tietojen tyyppi
Asiakaspalvelun | e Yhteystiedot | ¢ Sopimuksen e Tukipalveluiden tarjoajat
ja -tuen taytantdéonpano ..
tarjoaminen . \_/akuutuksen e Palveluntarjoajat
tiedot e Suostumus
e Kansallinen
poikkeama
(Vakuutuksen
tietoihin)
Vakuutus- ja e Yhteystiedot | e Sopimuksen e Pankit
muiden . Aytanto0
maksujen e Taloudelliset taytantoonpano
vastaanotto tiedot
Markkinointi e Yhteystiedot | e Oikeutettuetu |e Palveluntarjoajat
o (antaaksemme
¢ Markkinointi vakuutetuille
henkildille
tietoa
vakuutustuottei
sta tai -
palveluista,
jotka saattavat
kiinnostaa
heitd)
e Suostumus
Lakisaateisten e Yhteystiedot | ° Lakisddteinen e Valvontaelimet (esimerkiksi
velvoitteiden Vakuutuk velvoite ACPR, CNIL)
noudattaminen | ¢ VaKuutuksen . .
tiedot e Lainvalvontaelimet

e Tuomioistuimet

e  Muut vakuutuslaitokset
(tuomioistuimen méaarayksen
alaisina)
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Toiminta Keréttyjen Kasittelyperuste Kenelle tietoja voidaan luovuttaa
tietojen tyyppi

Korvauksen hakija

IImoituksen e Vakuutuksen | e Sopimuksen e Kolmannen osapuolen
vastaanottamine tiedot taytantdonpano vakuutuskasittelijat

n vaatimuksesta . . . L
o Korvausten e Oikeutettu etu | e Tukipalveluiden tarjoajat

yksityiskohd (kolmannen

at osapuolen
korvauksen
hakijat)
(kaikkien
vastaanotettuje
n vaatimusten
ja korvauksen
hakijoiden
henkildllisyyden
tarkan
rekisterin
yllapitaminen)

e Palveluntarjoajat

Vaa_tti_mqksen e Korvausten e Sopimuksen e Kolmannen osapuolen
arviointi yksityiskohd taytantdonpano vakuutuskasittelijat
at e Qikeutettu etu e Vahinkotarkastajat
* Terveystiedot l(JIT((;(re\:]ausvaatim e Asianajajat/Asianajotoimistot
¢ tCi)Ei}IJgE[Jdelliset olosuhteiden e Korvaushakemusasiantuntijat

arvioimiseksi)
e Suostumus

e Oikeudellisten
vaatimusten
laatiminen,
esittaminen tai
puolustaminen

e Suostumus
nimenomaisesti
annettuna

e Kansallinen
poikkeama
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Toiminta Keréttyjen Kasittelyperuste Kenelle tietoja voidaan luovuttaa
tietojen tyyppi
Petosten e Korvausten Sopimuksen ¢ Valvontapalvelun tarjoaja
seuranta ja yksityiskohd taytantdonpano (poikkeuksellisesti)
aljastaminen . . .
Pal) at Oikeutettu etu e Petoksen torjunta tietokanta
*  Petoksen (seurata, e Lainvalvontaelimet
torjuntaan arvioida ja
tarvittavat lopulta ehkaista
tiedot petoksia)
Suostumus
Kansallinen
poikkeama
Suostumus
nimenomaisesti
annettuna

Oikeudellisten
vaatimusten
laatiminen,
esittaminen tai
puolustaminen

Vaatimusten
sovittelu

e Taloudelliset
tiedot

Sopimuksen
taytantoonpano

Oikeutettu etu
(kolmannen
osapuolen
korvauksen
hakija)
(korvausvaatim
usten
maksaminen
kolmansille
osapuolille)

e Pankit

Asianajajat/Asianajotoimistot

Lakisaateisten
velvoitteiden
noudattaminen

e Vakuutuksen

tiedot

e Korvausten
yksityiskohd
at

e Petoksen

torjunta tieto

e Taloudelliset
tiedot

Lakisaateinen
velvoite

e Valvontaelimet (esimerkiksi
ACPR, CNIL)

e Lainvalvontaelimet
e Tuomioistuimet

e  Muut vakuutuslaitokset
(tuomioistuimen méaarayksen
alaisina)
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Toiminta

Kerattyjen
tietojen tyyppi

Kasittelyperuste

Kenelle tietoja voidaan luovuttaa

Liikekumppanit ja vierailijat

Suhteiden e Yhteystiedot | e Oikeutettuetu |e Palveluntarjoajat
yllapito (asiakas- ja

kumppanuussuh

teiden

hallintajarjestel

man

yll&pitamiseksi)

e Suostumus

Sopimusten e Yhteystiedot | e Sopimuksen e Palveluntarjoajat
hallinnointi taytantdonpano
Markkinointi e Yhteystiedot | e Oikeutettuetu |e Palveluntarjoajat

e Markkinointi

(tiedottaaksem
me
liilkekumppaneit
a tapahtumista,
palveluista tai
tuotteista, jotka
saattavat
kiinnostaa
heitd)

e Suostumus

Verkkosivuvierai
lujen
mahdollistamine
n

e Verkkosivust
on
vierailijat/ka
yttajat tai
vieraat

e Qikeutettu etu
(liikekumppanei
ta kiinnostavien
tapahtumien
jarjestamiseksi)

e Suostumus

e Palveluntarjoajat
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Toiminta

Kerattyjen
tietojen tyyppi

Kasittelyperuste

Kenelle tietoja voidaan luovuttaa

Soveltuu kaikkiin rekisterdityihin

Liiketoiminnan
siirto

o Kaikki
(siirrolle
relevantit
rekisteroidyt)

e Oikeutettu etu
(litketoiminnan
tarkoituksenmu
kainen
jasentaminen)

e Lakisaateinen
velvoite
(sovellettavan
lain mukainen
vakuutuksen
siirto)

e Suostumus

Tuomioistuimet
Ostaja

Asiantuntijat ja neuvonantajat

Chubb yrityksen
myynti tai
uudelleenjarjeste
ly

o Kaikki

e Oikeutettu etu
(liiketoiminnan
tarkoituksenmu
kainen
jasentaminen)

e Lakisaateinen
velvoite
(sovellettavan
lain mukainen
vakuutuksen
siirto)

e Suostumus

Ostaja

Asiantuntijat ja neuvonantajat
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Toiminta

Kerattyjen
tietojen tyyppi

Kasittelyperuste

Kenelle tietoja voidaan luovuttaa

Puheluiden
aanittaminen

e Yhteystiedot;

e Korvausten
yksityiskohd
at;

e Muut

puhelun
aikana

annetut tiedot

e Lakisaateinen
velvoite

e Oikeutettu etu
(henkilokunnan
kouluttamiseen,
vakuutuksen
ottamista tai
korvaushakemu
ksen tekemista
koskevan
aikomuksen
todistamiseen,
valitusten
ratkaisemiseen,
asiakaspalvelun
parantamiseen
tai petosten
havaitsemiseen)

e Suostumus

e Palveluntarjoajat
e Viranomaiset
e Tuomioistuimet

e Lainvalvontaelimet

Péivitetty August 2021
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Osa 24: Ruotsi - Suomi

jarjestelmiimme

e Henkilokohta
iset
riskitiedot

e Vakuutuksen
tiedot

Toiminta Keréttyjen Kasittelyperuste Kenelle tietoja voidaan luovuttaa
tietojen tyyppi

Vakuutetut

Tietueen e Yhteystiedot | e Sopimuksen e Palveluntarjoajat

luominen taytantdonpano

e Oikeutettu etu

(varmistaaksem
me, ettd meilld
on tarkat tiedot
kaikista
henkildist,
jotka
vakuutamme)

Tausta-,
sanktio-, petos-
ja
luottotarkistuksi
en suorittaminen

e Yhteystiedot

e Henkilokohta
iset
riskitiedot

e Oikeudelliset
tiedot

e Suostumus
e Oikeutettu etu

(varmistaaksem
me, etté
vakuutetut
henkil6t
kuuluvat
hyvéksyttavaan
riskiprofiiliin, ja
auttaaksemme
rikosten ja
petosten
ehkdisemisessd)

e Lakisdateinen

velvoite

e Nimenomainen

suostumus,
laillisena
poikkeuksena

e Palveluntarjoajat
¢ Luottotietolaitokset

e Petoksen torjunta tietokannat
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vakuutussopimu
ksen laatiminen

e Terveystiedot

e Oikeudelliset
tiedot

e Oikeutettu etu
(maarittadksem
me
todennakoisen

riskiprofiilin
seka
vakuutusturvan

asianmukaisen
tason,
kustannukset ja

tyypin)

e Vakuutustarkoit
uksiin
myOnnettéva
vapautus,
mikéali emme
ole pyytéaneet
suostumustasi

e Suostumus
nimenomaisesti

pyydettyna

Toiminta Keréttyjen Kasittelyperuste Kenelle tietoja voidaan luovuttaa
tietojen tyyppi

Vakuutustarjouk | ¢  Henkilokohta | ¢  Toimenpiteet e Kolmannen osapuolen

sen teko, iset sopimuksen vakuutuskasittelijat

asiakasriskin riskitiedot tekemiseksi

arviointi ja * Muut

vakuutuslaitokset/jalleenvakuut

uslaitokset

Sopimusten
uusimisen
hallinnointi

e Yhteystiedot

e Vakuutuksen
tiedot

e Henkilokohta
iset
riskitiedot

o Terveystiedot

e Oikeudelliset
tiedot

e Sopimuksen
taytantoonpano

e Oikeutettu etu
(maarittadksem
me, jatketaanko
vakuutusturvaa
jamilla
ehdoilla)

e Vakuutustarkoit
uksiin
myonnettava
vapautus,
mikali emme
ole pyyténeet
suostumustasi

e Suostumus
nimenomaisesti

pyydettyna

Kolmannen osapuolen

vakuutuskasittelijat

Palveluntarjoajat
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Toiminta Keréttyjen Kasittelyperuste Kenelle tietoja voidaan luovuttaa
tietojen tyyppi
Asiakaspalvelun | e Yhteystiedot | e Sopimuksen e Tukipalveluiden tarjoajat
ja -tuen taytantéonpano .
tarjoaminen o \_/akuutuksen e Palveluntarjoajat
tiedot e Suostumus
Vakuutus- ja e Yhteystiedot | e Sopimuksen e Pankit
muiden . taytantdonpano
maksujen . 'I_'a:joudelllset
vastaanotto tiedot
Markkinointi e Yhteystiedot | e¢ Oikeutettuetu |e Palveluntarjoajat
o (antaaksemme
*  Markkinointi vakuutetuille
henkilille
tietoa
vakuutustuotteis
ta tai -
palveluista,
jotka saattavat
kiinnostaa
heitd)
e Suostumus
Lakisaateisten e Yhteystiedot |° Lakisaateinen | | Valvontaelimet (esimerkiksi
velvoitteiden Vakuutuk velvoite ACPR, CNIL)
noudattaminen | ® VaKuutuksen . .
tiedot e Lainvalvontaelimet
e Henkilokohta e Tuomioistuimet
|§et__ e Muut vakuutuslaitokset
riskitiedot A o
(tuomioistuimen maarayksen
e Taloudelliset alaisina)
tiedot
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Toiminta Keréttyjen Kasittelyperuste Kenelle tietoja voidaan luovuttaa
tietojen tyyppi

Korvauksen hakija

IImoituksen e Vakuutuksen | ¢ Sopimuksen e Kolmannen osapuolen
vastaanottamine tiedot taytantdonpano vakuutuskasittelijat

n vaatimuksesta . . . L
e Korvausten e Oikeutettuetu | e Tukipalveluiden tarjoajat

yksityiskohd (kolmannen

at osapuolen
korvauksen
hakijat)
(kaikkien
vastaanotettuje
n vaatimusten
ja korvauksen
hakijoiden
henkildllisyyden
tarkan
rekisterin
yllapitaminen)

e Palveluntarjoajat

Vaa_tti_mqksen e Korvausten e Sopimuksen e Kolmannen osapuolen
arviointi yksityiskohd taytantdonpano vakuutuskasittelijat
at e QOikeutettu etu ¢ Vahinkotarkastajat
* tT erveystiedo l(JIT((;(re\:]ausvaatlm ¢ Asianajajat/Asianajotoimistot
olosuhteiden o Korvaushakemusasiantuntijat

. Ségglt*de”'%t arvioimiseksi)

e Vakuutustarkoit
uksiin
myonnettava
vapautus,
mikéali emme
ole pyyténeet

suostumustasi

e Suostumus
nimenomaisesti

pyydettyna

e QOikeudellisten
vaatimusten
laatiminen,
esittdminen tai
puolustaminen
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Vakuutustarkoit
uksiin
myoOnnettéva
vapautus,

mikéli emme
ole pyytéaneet
suostumustasi

Suostumus
nimenomaisest
i pyydettyna

Petoksen
torjunta

Oikeudellisten
vaatimusten
laatiminen,
esittaminen tai
puolustaminen

Toiminta Keréttyjen Kasittelyperuste Kenelle tietoja voidaan luovuttaa
tietojen tyyppi
Petosten e Korvausten Sopimuksen e Valvontapalvelun tarjoaja
seuranta ja yksityiskohd taytantdonpano (poikkeuksellisesti)
aljastaminen . . .
Pal) at Oikeutettu etu e Petoksen torjunta tietokanta
*  Petoksen (seurata, e Lainvalvontaelimet
torjuntaan arvioida ja
tarvittavat lopulta ehkaista
tiedot petoksia)

Vaatimusten
sovittelu

e Taloudelliset
tiedot

Sopimuksen
taytantoonpano

Oikeutettu etu
(kolmannen
osapuolen
korvauksen
hakija)
(korvausvaatim
usten
maksaminen
kolmansille
osapuolille)

Pankit

Asianajajat/Asianajotoimistot
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Toiminta

Kasittelyperuste

Kenelle tietoja voidaan luovuttaa

Lakisaateisten
velvoitteiden
noudattaminen

Kerattyjen

tietojen tyyppi

e Vakuutuksen
tiedot

e Korvausten
yksityiskohd
at

e Petoksen

torjunta tieto

e Taloudelliset
tiedot

e Lakisaateinen
velvoite

¢ Valvontaelimet (esimerkiksi
ACPR, CNIL)

e Lainvalvontaelimet
e Tuomioistuimet

e  Muut vakuutuslaitokset
(tuomioistuimen méaaréyksen
alaisina)

Liikekumppanit ja vierailijat

e Markkinointi

Suhteiden e Yhteystiedot | e Oikeutettuetu |e Palveluntarjoajat
yllapito (asiakas- ja

kumppanuussuh

teiden

hallintajarjestel

man

yllapitamiseksi)

e Suostumus

Sopimusten e Yhteystiedot | ¢ Sopimuksen .
hallinnointi taytantéonpano
Markkinointi e Yhteystiedot | e Oikeutettuetu |e Palveluntarjoajat

(tiedottaaksem
me
liikekumppaneit
a tapahtumista,
palveluista tai
tuotteista, jotka
saattavat
kiinnostaa
heitd)

e Suostumus

Verkkosivuvierai
lujen
mahdollistamine
n

e Verkkosivust
on
vierailijat/ka
yttajat tai
vieraat

e Oikeutettu etu
(litkekumppanei
ta kiinnostavien
tapahtumien
jarjestamiseksi)

e Suostumus

Palveluntarjoajat

Soveltuu kaikkiin rekisterdityihin
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Toiminta

Kerattyjen
tietojen tyyppi

Kasittelyperuste

Kenelle tietoja voidaan luovuttaa

Liiketoiminnan
siirto

o Kaikki
(siirrolle
relevantit
rekisteroidyt)

e Oikeutettu etu
(litketoiminnan
tarkoituksenmu
kainen
jasentaminen)

e Lakisaateinen
velvoite
(sovellettavan
lain mukainen
vakuutuksen
siirto)

e Suostumus

e Vakuutustarkoit
uksiin
myoOnnettava
vapautus

Tuomioistuimet
Ostaja

Asiantuntijat ja neuvonantajat

Chubb yrityksen
myynti tai
uudelleenjarjeste
ly

o Kaikki

e Oikeutettu etu
(liiketoiminnan
tarkoituksenmu
kainen
jasentaminen)

e Lakisaateinen
velvoite
(sovellettavan
lain mukainen
vakuutuksen
siirto)

e Suostumus

e Vakuutustarkoit
uksiin
mydnnettéava
vapautus

Ostaja

Asiantuntijat ja neuvonantajat
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Toiminta

Kerattyjen
tietojen tyyppi

Kasittelyperuste

Kenelle tietoja voidaan luovuttaa

Puheluiden
aanittaminen

e Yhteystiedot;

e Korvausten
yksityiskohd
at;

e Muut

puhelun
aikana

annetut tiedot

Lakisaateinen
velvoite

Oikeutettu etu
(henkilokunnan
kouluttamiseen,
vakuutuksen
ottamista tai
korvaushakemu
ksen tekemista
koskevan
aikomuksen
todistamiseen,
valitusten
ratkaisemiseen,
asiakaspalvelun
parantamiseen
tai petosten
havaitsemiseen)

e Palveluntarjoajat
e Viranomaiset
e Tuomioistuimet

e Lainvalvontaelimet

Pdivitetty: marraskuu 2019
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Osa 25: Englanti - Suomi

Toiminta Keréttyjen Kasittelyperuste Kenelle tietoja voidaan luovuttaa
tietojen tyyppi
Vakuutetut
Tietueen e Yhteystie Sopimuksen e Palveluntarjoajat
luominen dot taytantdonpa
jarjestelmiimm .
o o  Henkilok no
ohtaiset Oikeutettu
riskitiedo etu
t (varmistaaks
emme, etta
¢ ?(/;I;uutu meilla on
tiedot tarkat tiedot
kaikista
henkildista,
jotka
vakuutamme
)
Tausta-, e Yhteystie Suostumus e Palveluntarjoajat
sanktio-, petos- . . .
ja P dot Oikeutettu e Luottotietolaitokset
luottotarkistuk * Henkilok e i
: ohtaiset (varmistaaks *  Petoksen torjunta
SIen riskitiedo emme, ettd tietokannat
suorittaminen '
t vakuutetut
. henkil6t
y I?S'gfwel kuuluvat
tiedot hyvaksyttava
an
riskiprofiiliin
,Ja
auttaaksemm
e rikosten ja
petosten

ehkaisemises
sé)

Lakisaateine
n velvoite

Nimenomain
en
suostumus,
laillisena
poikkeuksen
a
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Toiminta Keréttyjen Kasittelyperuste Kenelle tietoja voidaan luovuttaa
tietojen tyyppi

Vakuutustarjo e Henkilok e Toimenpiteet e Kolmannen osapuolen
uksen teko, ohtaiset sopimuksen vakuutuskasittelijat
asiakasriskin riskitiedo tekemiseksi
arviointi ja t
vakuutussopim
uksen
laatiminen

e Muut
e Oikeutettu vakuutuslaitokset/jalleenva
e Terveysti etu kuutuslaitokset

edot (méaarittaakse

. mme
o Oikeudel todennakoise
liset

. n
tiedot riskiprofiilin
sekéa
vakuutusturv
an
asianmukaise
n tason,
kustannukset

ja tyypin)

e Vakuutustark
oituksiin
myOnnettéva
vapautus,
mikali emme
ole pyytéaneet
suostumustas
i

e Suostumus
nimenomaise
sti

pyydettyna

JTI/UKDP/164800/376/UKM/114955244.1 179



Toiminta Keréttyjen Kasittelyperuste Kenelle tietoja voidaan luovuttaa
tietojen tyyppi
Sopimusten e Yhteystie Sopimuksen ¢ Kolmannen osapuolen
uusimisen dot taytantdonpa vakuutuskasittelijat
hallinnointi -
e Vakuutu no e Palveluntarjoajat
ksen Oikeutettu
tiedot etu
e Henkilok (maarittaaks
ohtaiset emme,
riskitiedo Jatketaanko
i vakuutusturv
aajamilla
e Terveysti ehdoilla)
edot Vakuutustark
e Oikeudel oituksiin
liset myOnnettava
tiedot vapautus,
mikali emme
ole pyyténeet
suostumustas
i
Suostumus
nimenomaise
sti
pyydettyna
Asiakaspalvelu e Yhteystie Sopimuksen e Tukipalveluiden tarjoajat
n ja -tuen dot taytantdonpa —
tarjoaminen no e Palveluntarjoajat
e Vakuutu
ksen Suostumus
tiedot
Vakuutus- ja e Yhteystie Sopimuksen e Pankit
muiden dot taytantdonpa
maksujen no
vastaanotto * Taloudell
iset tiedot
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henkildllisyyden
tarkan rekisterin
yllapitdminen)

Toiminta Keréttyjen Kasittelyperuste Kenelle tietoja voidaan luovuttaa
tietojen tyyppi
Markkinointi e Yhteystie o Oikeutettu e Palveluntarjoajat
dot etu
o Markkin ((aantaaksemm
oint vakuutetuille
henkilille
tietoa
vakuutustuot
teista tai -
palveluista,
jotka
saattavat
kiinnostaa
heitd)
e  Suostumus
Lakisaateisten e Yhteystie * Lakisdateine e Valvontaelimet
velvoitteiden dot n velvoite (esimerkiksi FCA, PRA,
noudattaminen
e Vakuutu ICO)
ksen e Lainvalvontaelimet
tiedot e Tuomioistuimet
* HenI_<|Iok e  Muut vakuutuslaitokset
ohtaiset tuomioistuimen
riskitiedo (tuomioistuimen
¢ méaarayksen alaisina)
e Taloudell
iset tiedot
Korvauksen hakija
limoituksen e Vakuutuksen Sopimuksen e Kolmannen osapuolen
vastaanottamin tiedot taytantoonpano vakuutuskasittelijat
en . . . .
vaatimuksesta | ® Korvausten Oikeutettu etu e Tukipalveluiden tarjoajat
yksityiskohda (kolmannen o Palveluntarioaiat
t osapuolen jod]
korvauksen
hakijat) (kaikkien
vastaanotettujen
vaatimusten ja
korvauksen
hakijoiden
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Toiminta

Kerattyjen
tietojen tyyppi

Kasittelyperuste

Kenelle tietoja voidaan luovuttaa

Vaatimuksen
arviointi

e Korvausten
yksityiskohda
t

o Terveystiedot

e Oikeudelliset
tiedot

e Sopimuksen
taytantoonpano

e Oikeutettu etu
(korvausvaatimu
ksen
olosuhteiden
arvioimiseksi)

e Vakuutustarkoitu
ksiin
myoOnnettéva
vapautus, mikali
emme ole
pyytaneet
suostumustasi

e Suostumus
nimenomaisesti

pyydettyna

e Oikeudellisten
vaatimusten
laatiminen,
esittdminen tai
puolustaminen

¢ Kolmannen osapuolen
vakuutuskasittelijat

¢ Vahinkotarkastajat
¢ Asianajajat/Asianajotoimistot

¢ Korvaushakemusasiantuntijat
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e Vakuutustarkoitu
ksiin
myoOnnettéva
vapautus, mikali
emme ole
pyytaneet
suostumustasi

e Suostumus
nimenomaisesti

pyydettyna
e Petoksen torjunta

e Oikeudellisten
vaatimusten
laatiminen,
esittaminen tai
puolustaminen

Toiminta Keréttyjen Kasittelyperuste Kenelle tietoja voidaan luovuttaa
tietojen tyyppi
Petosten e Korvausten e Sopimuksen ¢ Valvontapalvelun tarjoaja
seuranta ja yksityiskohda taytantdonpano (poikkeuksellisesti)
aljastaminen . . .
Pal) t e Qikeutettu etu e Petoksen torjunta tietokanta
o Petoksen (seurata, arvioida e Lainvalvontaelimet
torjuntaan ja lopulta
tarvittavat ehkéista
tiedot petoksia)

Vaatimusten
sovittelu

e Taloudelliset
tiedot

e Sopimuksen
taytantoonpano

e Oikeutettu etu
(kolmannen
osapuolen
korvauksen
hakija)
(korvausvaatimu
sten maksaminen
kolmansille
osapuolille)

Pankit

Asianajajat/Asianajotoimistot
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Toiminta

Kasittelyperuste

Kenelle tietoja voidaan luovuttaa

Lakisaateisten
velvoitteiden
noudattaminen

Kerattyjen

tietojen tyyppi

e Vakuutuksen
tiedot

e Korvausten
yksityiskohda
t

e Petoksen

torjunta tieto

e Taloudelliset
tiedot

e Lakisaateinen
velvoite

¢ Valvontaelimet (esimerkiksi
FCA, PRA, ICO)

e Lainvalvontaelimet
e Tuomioistuimet

e Muut vakuutuslaitokset
(tuomioistuimen maérayksen
alaisina)

Liikekumppanit ja vierailijat

Suhteiden e Yhteystiedot | e Oikeutettu etu e Palveluntarjoajat
yllapito (asiakas- ja

kumppanuussuht

eiden

hallintajarjestel

man

yllapitamiseksi)

e Suostumus

Sopimusten e Yhteystiedot | e Sopimuksen .
hallinnointi taytantéonpano
Markkinointi e Yhteystiedot | e Oikeutettu etu e Palveluntarjoajat

e Markkinointi

(tiedottaaksemm
e
litkekumppaneita
tapahtumista,
palveluista tai
tuotteista, jotka
saattavat
kiinnostaa heitéd)

e Suostumus

Verkkosivuvier
ailujen
mahdollistamin
en

e Verkkosivust
on
vierailijat/kay
ttajat tai
vieraat

e Oikeutettu etu
(litkekumppaneit
a kiinnostavien
tapahtumien
jarjestamiseksi)

e Suostumus

o Palveluntarjoajat

Soveltuu kaikkiin rekisterdityihin
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Toiminta

Kerattyjen
tietojen tyyppi

Kasittelyperuste

Kenelle tietoja voidaan luovuttaa

Liiketoiminnan
siirto

o Kaikki
(siirrolle
relevantit
rekisteroi

dyt)

e Oikeutettu
etu
(litketoiminn
an
tarkoituksen
mukainen
jasentaminen

)

e Lakisaateine
n velvoite
(sovellettava
n lain
mukainen
vakuutuksen
siirto)

e  Suostumus
e Vakuutustark
oituksiin
myOnnettava
vapautus

Tuomioistuimet
Ostaja

Asiantuntijat ja
neuvonantajat

Chubb
yrityksen
myynti tai
uudelleenjarjes
tely

o Kaikki

e Oikeutettu
etu
(litketoiminn
an
tarkoituksen
mukainen
jasentaminen

)

e Lakisaateine
n velvoite
(sovellettava
n lain
mukainen
vakuutuksen
siirto)

e  Suostumus
e Vakuutustark
oituksiin
myonnettava
vapautus

Ostaja

Asiantuntijat ja
neuvonantajat
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Toiminta Keréttyjen Kasittelyperuste Kenelle tietoja voidaan luovuttaa
tietojen tyyppi
Puheluiden e Yhteystie e Lakisdateine e Palveluntarjoajat
aanittaminen dot; n velvoite . .
e Viranomaiset
e Korvaust e Oikeutettu e Tuomioistuimet
en etu
yksityisk (henkilokunn e Lainvalvontaelimet
ohdat; an
e Muut I;(;uluttamlse
E;Jkgﬂ:n vakuu_tuksen'
annetut ottamista tai
tiedot korvaushake
muksen
tekemista
koskevan
aikomuksen
todistamisee
n, valitusten
ratkaisemise
en,
asiakaspalve
lun
parantamise
en tai
petosten
havaitsemise
en)

Pdivitetty: marraskuu 2019
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