
 
 
 

 

Bolso protegido 
 
Cláusula Adicional 

 
La presente Cláusula Adicional cubre riesgos adicionales a los de las Coberturas Principales y se 
regirá, en todo lo que no esté expresamente estipulado en ésta, por las Condiciones Generales de la 
Póliza, de modo que sólo será válida y regirá mientras las coberturas principales lo sean y estén 
vigentes. 
 
 

Artículo 1°     DEFINICIONES 
 
Los términos que se indican a continuación tendrán el siguiente significado para todos los efectos de 
esta Cláusula Adicional: 
 
Extravío: El hecho de desconocer la ubicación de un bien mueble del ASEGURADO, después de 
haber efectuado, sin éxito, la búsqueda. 
Hurto: Delito que consiste en la apropiación ilegítima de un bien mueble ajeno ya sea de manera 
total o parcial, con el fin de aprovecharse de él, sustrayéndolo del lugar en que se encuentra, sin 
emplear fuerza, violencia o intimidación en las personas. 
Robo con Violencia: Delito que consiste en la apropiación ilegítima de un bien mueble ajeno ya 
sea de manera total o parcial, con el fin de aprovecharse de él, sustrayéndolo del lugar en que se 
encuentra, empleando violencia contra la persona o amenazándola con un peligro inminente para 
su vida o integridad física. 
Robo con Fuerza en las cosas: Delito que consiste en la apropiación ilegítima de un bien 
mueble ajeno ya sea de manera total o parcial, con el fin de aprovecharse de él, sustrayéndolo del 
lugar en que se encuentra, forzando o quebrantando las específicas y adicionales medidas de 
seguridad establecidas físicamente por el propietario como cerraduras, puertas, paredes, ventanas, 
rejas. 
 

Artículo 2°     DESCRIPCIÓN DE LA COBERTURA 
 

En caso que el ASEGURADO haya sido víctima del robo con violencia de su bolso, cartera, 
mochila o maletín, que haya ocurrido dentro del territorio nacional y durante la vigencia de la 
póliza, LA COMPAÑÍA pagará el Beneficio de acuerdo al contenido asegurado indicado en las 
Condiciones Particulares y/o Certificado de Seguro, según corresponda, y que haya sido declarado 
por el ASEGURADO, hasta los montos y por un número máximo de eventos al año indicados en 
las Condiciones Particulares y/o Certificado de Seguro, según corresponda. 

Así mismo, se precisa que no será materia de cobertura todo tipo de multas o sanciones u otro 
tipo de prestación que el asegurado sea obligado a pagar por el robo, hurto o extravío de alguna de 
las especies cubiertas por la presente Cláusula Adicional. 

Al término de cada año de vigencia de la Cláusula Adicional, automáticamente se rehabilitará el 
número máximo de eventos al año. 
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Artículo 3°     EXCLUSIONES 

Queda excluido de la cobertura el siniestro que el ASEGURADO sufra a 
consecuencia de, en relación a, o como producto de: 

a) Robo con fuerza en las cosas, hurtos, extravíos, apropiación ilícita y estafas. 

b) Pérdida o daño, cuando existe una situación anormal a causa de guerra civil o 
entre países, o estado de guerra, antes o después de su declaración, o sublevación, 
huelga, motín, alboroto popular, conmoción civil, insurrección, revolución o 
rebelión, ni cuando ocurran fenómenos de la naturaleza (terremoto, maremoto, 
temblor, erupción volcánica, fuego subterráneo, tsunami, marejada, oleaje, 
huracán, ventarrón, tempestad, granizo). 

c) Pérdidas o daños que se deriven de la comisión de un delito frustrado. 

d) Pérdidas que, en su origen o extensión, sean causados por, o surjan o resulten o 
sean consecuencia de actos de naturaleza fraudulenta o dolosa, o acto intencional, o 
culpa grave, del ASEGURADO o de los familiares de cualquiera de ellos hasta el 
cuarto grado de consanguinidad y segundo de afinidad. 
 

Artículo 4°     TERMINACIÓN DE LA COBERTURA 
 
Le serán aplicables las causales de terminación indicadas en el Condicionado General de la Póliza, 
o cuando se haga efectiva la indemnización que cubre la misma. 
 

 
Artículo 5°     AVISO DEL SINIESTRO Y PROCEDIMIENTO PARA SOLICITAR      
                          LA COBERTURA 

 

Si ocurriera un evento que diera lugar a una solicitud de cobertura bajo esta 
Cláusula Adicional, el ASEGURADO deberá cumplir con lo siguiente: 

5.1 Aviso: Dar aviso a LA COMPAÑÍA por cualquiera de los medios de comunicación 
pactados en la Póliza sobre la ocurrencia del siniestro, en un plazo no mayor a 
treinta (30) días calendario siguientes a la fecha en que se tenga conocimiento de la 
ocurrencia o del beneficio, según corresponda, o después de dicho plazo tan pronto 
como sea posible, siempre y cuando el retraso obedezca a motivos de fuerza mayor, 
caso fortuito o imposibilidad de hecho. 

5.2 Documentos: Posteriormente, para la Solicitud de Cobertura, deberán presentar 
en las oficinas de LA COMPAÑÍA los siguientes documentos (en original o 
certificación de reproducción notarial, antes copia legalizada). El ASEGURADO 
podrá presentar los documentos en cualquier momento, sin plazo límite específico 
pero antes del plazo de prescripción establecido por la normatividad vigente: 

a) Denuncia Policial (realizada dentro de las 24 horas de ocurrido el siniestro) y el 
Parte Policial; 

b) Informar de los hechos a la COMPAÑÍA, firmando una declaración jurada en la 
que se describe el contenido del bolso. 



Dentro de los treinta (30) días siguientes a la fecha de haber recibido la 
documentación e información completa exigida en la póliza para el proceso de 
liquidación del siniestro, la COMPAÑÍA deberá pronunciarse sobre el 
consentimiento o rechazo del siniestro. 

En caso que la COMPAÑÍA requiera aclaraciones o precisiones adicionales, respecto 
a la documentación e información presentada, la COMPAÑÍA podrá realizar tal 
requerimiento al CONTRATANTE/ASEGURADO dentro de los primeros veinte (20) 
días de recibida la documentación completa presentada para la solicitud de 
cobertura, lo que suspenderá el plazo de aprobación o rechazo hasta la 
presentación de la documentación e información correspondiente. 

El plazo de veinte (20) días antes indicado se encuentra dentro de los treinta (30) 
días con el que cuenta La COMPAÑÍA para pronunciarse sobre la aprobación o 
rechazo de la solicitud de cobertura. 

 
Artículo 6°     RECLAMACIÓN FRAUDULENTA 

 

La COMPAÑÍA quedará relevada de toda responsabilidad y el ASEGURADO perderá 
todo derecho previsto en esta Cobertura: 

• Si el ASEGURADO presenta una reclamación fraudulenta o engañosa o apoyada en 
declaraciones falsas. 

• Si en cualquier tiempo, el ASEGURADO y/o terceras personas que obren por 
cuenta de éstos con representación o con su conocimiento, emplean medios 
engañosos o documentos falsos para sustentar una solicitud de cobertura o para 
derivar a su favor beneficios en exceso de aquellos que le correspondan de acuerdo 
con la presente Cobertura. 

• Si la pérdida ha sido causada voluntariamente por el ASEGURADO, o con su 
complicidad o con su consentimiento. 

Sin perjuicio de la resolución de la póliza por reclamación fraudulenta, LA 
COMPAÑÍA dará respuesta a la solicitud de cobertura en el plazo previsto en el 
artículo 74° de la Ley del Contrato de Seguro. 


