
วิธีปฏิบัติกรณีสินคา
เกิดความสูญเสียหรือเสียหาย
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ติดตอศูนย
รับแจงอุบัติเหตุ 
โทร. 1758 กด 2 
โดยทันที 
เพื่อใหบริษัทฯ 
ทำการสำรวจ
ความเสียหาย

ทำหนังสือเรียกรอง
คาเสียหายไปยัง
ผูรับขนสงภายใน
ระยะเวลาที่กำหนดไว
ในใบตราสง

รองขอรายงานการสำรวจ
ความเสียหายเพื่อเปน
หลักฐานในการเรียกรอง 
เชน รายงานสำรวจ
ความเสียหายของการทาเรือ
แบบฟอรมแสดงรายการ
สินคาขาดและสินคาเกิน
ของการทาเรือ ฯลฯ

รองขอใหมี
การสำรวจ
ความเสียหาย
รวมกันระหวาง
ผูขนสงการทาเรือ 
และผูเอาประกันภัย 

ไมเซ็นชื่อในใบรับของ 
หากสงสัยวาสินคา
เกิดความเสียหาย
เชน พบวาบรรจุภัณฑ
มีรองรอย บุบ แตกราว
หรือมีรอยขีดขวน

ตรวจดูความเสียหาย
และเขียนบันทึก
รายการความเสียหาย
ลงในใบรับสินคา 


